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หลกัสตูร การเป็นทีป่รกึษากลุม่กจิกรรมควิซซี ี (QCC Advisor) 

 

 หลกัการและเหตผุล 

การด าเนนิกลุม่กจิกรรมทีล่ม้เหลว สง่ผลท าใหก้ารปรับปรงุ และพัฒนาคณุภาพลา้ชา้ หรอืหยดุชะงัก ซึง่มสีาเหตุ

ดว้ยกันหลายประการเชน่ การขาดความรู ้ หรอืไมเ่ขา้ใจในการด าเนนิกจิกรรมของสมาชกิในทมี การขาดความรูใ้นการ

เลอืกใชเ้ครือ่งมอืทีเ่หมาะสม และอาจรวมไปถงึการขาดการสนับสนุนจากหัวหนา้ หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ดว้ยเหตผุลนี ้ จงึ

จ าเป็นอยา่งยิง่ทีท่กุหน่วยงานตอ้งจัดผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถเพือ่เขา้ไปใหค้ าปรกึษากับกลุม่กจิกรรมควิซซี ีเพือ่ให ้

ค าทีป่รกึษา และสนับสนุนในดา้นตา่งๆ เพือ่ใหก้ารด าเนนิกลุม่กจิกรรมควิซซี ี บรรลผุลส าเร็จตามทีไ่ดต้ัง้เป้าหมาย

เอาไว ้

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้รยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจการด าเนนิกลุม่กจิกรรมควิซซีทีีถ่กูตอ้ง 

 เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถใหค้ าปรกึษากับกลุม่ควิซซี ีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 เพือ่ใหผู้เ้รยีนมคีวามรูใ้นการประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืตา่งๆ เพือ่สนับสนุนการด าเนนิกลุม่กจิกรรมควิซซี ี

 

 เนือ้หา  

• ภาพรวมของการด าเนนิกจิกรรมกลุม่ควิซซี ี

• สาเหต ุแหง่ความลม้เหลว ในการด าเนนิกลุม่กจิกรรมควิซซี ี

• การแกไ้ขปัญหาดว้ย QC Story ยคุใหม ่(Theme Achievement) 

• การประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืในการด าเนนิกลุม่กจิกรรมควิซซี ีเชน่ 5G Why Why and Root Cause 

Analysis 7QC Tolls และ New 7 QC Tools  

• การป้องกันปัญหาในการด าเนนิกลุม่กจิกรรมควิซซี ี

• ตัวอยา่งการด าเนนิกจิกรรมควิซซี ีทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• เทคนคิวธิใีนการใหค้ าปรกึษาอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• การประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอือืน่ๆ เพือ่ชว่ยด าเนนิกจิกรรมควิซซี ีเชน่ การควบคมุดว้ยสายตา (Visual 

Control) การป้องกันความผดิพลาด (Poka Yoke) 

 

 

 สิง่ทีไ่ดร้บั 

• สามารถด าเนนิกลุม่กจิกรรมควิซซี ีทีป่ระสบผลส าเร็จ 

• สามารถการแกไ้ขปัญหาแบบควิซซี ีอยา่งเป็นระบบ 

• สามารถใหค้ าปรกึษา กลุม่ควิซซีใีหบ้รรลผุลส าเร็จ 

• สามารถประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืตา่งๆทีเ่หมาะสมกับการด าเนนิกลุม่กจิกรรมควิซซีใีนแตล่ะกลุม่ 

• สามารถน าความรูไ้ปตอ่ยอดเพือ่พัฒนา การปฏบิัตงิานอืน่ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

 
 

 


