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การควบคมุกระบวนการโดยใชเ้ทคนคิดา้นสถติ ิ

Statistical Process Control (SPC) 

 

 หลกัการและเหตผุล 

การควบคมุกระบวนการโดยใชเ้ทคนคิสถติ ิ เป็นวธิกีารหนึง่ทีช่ว่ยท าใหอ้งคก์รสามารถ “ลดความผันแปรของ

กระบวนการผลติและผลติภณัฑ”์ และเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิง่ ทีม่สีว่นชว่ยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จเหนือคูแ่ขง่ใน

การผลติผลติภณัฑใ์หม้คีณุภาพสงู กอ่ใหเ้กดิความบกพรอ่งในการผลติต ่าสดุ และสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของ

ลกูคา้ แตก่ารทีจ่ะท าใหอ้งคก์รบรรลวัุตถปุระสงคด์ังกลา่วไดนั้น้ บคุคลากรในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งดา้นคณุภาพควรมี

ความรู ้ และความเขา้ใจในขัน้ตอนการใชส้ถติมิาควบคมุกระบวนการและพจิารณาวัดผลขดีความสามารถของ

กระบวนการ เพือ่การพจิารณาปรับปรงุใหด้ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจถงึหลักพืน้ฐานทางสถติใินการควบคมุกระบวนการผลติได ้

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมประเมนิความสามารถของกระบวนการ ทัง้ขอ้มลูแบบ Variables  และ Attribute ได ้

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถงึแนวคดิในการใชส้ถติใินการควบคณุภาพ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถวเิคราะหไ์ดถ้งึความสามารถของกระบวนการผลติ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถประยกุตใ์ชแ้ผนภมูคิวบคมุประเภทตา่งๆ ในการควบคมุคณุภาพ 

 

 เนือ้หา 
  

 ความเขา้ใจพืน้ฐานและวัตถปุระสงคข์อง SPC 

 บทบาทของการใชส้ถติ ิการควบคมุกระบวนการ 

 ความแปรผันในกระบวนการ 

 ชนดิและหลักการเลอืกใชแ้ผนภมูคิวบคมุ 

 การศกึษากระบวนการระหวา่งทดลองผลติดว้ย X-MR, Ppk และ Pp 

 การควบคมุกระบวนการผลติดว้ย X-MR 

 การควบคมุกระบวนการผลติดว้ย X-R, Cpk, Cp 

 การควบคมุสดัสว่นของเสยีดว้ย P Chart, %       

 

 การประเมนิผล 

 การทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Pre test - Post test) 

 มรีะบบการประเมนิผลในการฝึกอบรม และน ามาวเิคราะหเ์พือ่ชีวั้ดความส าเร็จ 

 

 คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม 

ผูบ้รหิาร, วศิวกร, หัวหนา้งานและพนักงาน รวมถงึทมีงาน New Model ของหน่วยงาน, ฝ่ายควบคมุคณุภาพ  

และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  
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 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 
 


