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Customer Centric 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ในการบรกิารทีเ่ป็นเลศิทีจ่ะท าใหล้กูคา้เกดิความประทับใจน ้น้ ตอ้งเขา้ใจถงึความรูส้กึของลกูคา้ ดังนัน้ จงึเป็นเรือ่ง

ทีส่ าคัญยิง่ ทีจ่ะใหพ้นักงานในองคก์รมคี่านิยมในเรือ่ง Customer Centric พนักงานตอ้งมทีัศนคตทิีด่ตี่อลูกคา้ 

เขา้ใจมมุมองของลกูคา้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้ 

 

หลักสตูรนี้ จะชว่ยใหม้กีระบวนการในการสรา้งวัฒนธรรมการใหบ้รกิารและเกดิเป็นเอกลักษณ์ขององคก์ร 

โดยจะสง่เสรมิใหพ้นักงานสามารถคงไวซ้ ึง่มาตรฐานการใหบ้รกิารทีจั่ดท าไว ้สามารถน าความรูท้ีไ่ดรั้บไปพัฒนา

งานบรกิารขององคก์รใหไ้ดผ้ลลัพธท์ีม่ ีประสทิธภิาพสงูขึน้ รวมถงึพนักงานจะสามารถสรา้งความสัมพันธ์ทีด่กีับ

ลกูคา้ และสรา้งความประทับใจใหก้ับลกูคา้ทีเ่หนือความคาดหมาย  

 

  

 

  วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัพืน้ฐานการสรา้งวัฒนธรรมการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเอกลักษณ์

ขององคก์ร  

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสง่เสรมิและรักษาใหพ้ฤตกิรรมดังกลา่วด ารงคงอยู ่ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีับลกูคา้ และสรา้งความประทับใจใหก้ับลกูคา้ทีเ่หนอืความ

คาดหมาย  

 เนือ้หา 

 การสรา้งวัฒนธรรมการใหบ้รกิาร 

 ความส าคัญของการสรา้งวัฒนธรรมการใหบ้รกิาร  

 ทัศนคตทิีม่ตีอ่งาน ลกูคา้ เพือ่นรว่มงาน และตนเอง 

 การสรา้งเอกลักษณ์ในการใหบ้รกิาร 

 องคป์ระกอบของวัฒนธรรมการใหบ้รกิาร  

 ขัน้ตอนการก าหนดวัฒนธรรมการใหบ้รกิารในองคก์ร 

 การออกแบบคา่นยิม และพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม กับวัฒนธรรมองคก์ร 

 การสง่เสรมิวัฒนธรรมองคก์รใหย้ั่งยนื 

 การสรา้งแผนการสง่เสรมิวัฒนธรรมองคก์รใหย้ั่งยนื  

 สดุยอดเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสรา้งความประทับใจ และสรา้งความพันธท์ีด่ใีหก้ับลกูคา้แบบยัง่ยนื 

 Workshop ฝึกปฏบิัต ิ 

  รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 


