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หลักสูตร “การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์” 
(Strategic Management) 

1.หลกัการและเหตุผล
จากสถานการณ์ ทางธรุกจิในปัจจบุัน ทีม่กีารแขง่ขนัทางการตลาดทีส่งูข ึน้ ตน้ทนุคา่ใชจ้า่ยที่

สงูขึน้อยา่งรวดเร็ว และปัจจัยทมีผีลกระทบตอ่เป้าหมาย ไมว่า่จะเป็นความตอ้งการของลกูคา้คูแ่ขง่ 

ทรัพยากร บคุลากรทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

ดังนัน้การท างานแบบเดมิๆ การบรหิารจัดการพืน้ฐานท่ัวไป อาจไมเ่พยีงพอในการขบัเคลือ่น

ความส าเร็จขององคก์ร และหน่วยงาน ซึง่การบรหิารจัดการตอ้งมกีารปรับวธิกีารท างานตา่งๆ ใหต้อบ

โจทยส์ถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไปอยูต่ลอดเวลา และ พัฒนาผลการท างานใหด้ยี ิง่ข ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง และยั่งยนื

มากทีส่ดุ 

หลักสตูร การบรหิารจัดการเชงิกลยทุธ ์ถกูออกแบบมาเพือ่พัฒนาทักษะการบรหิารจัดการใหก้ับ

ระดับจัดการในองคก์ร ซึง่เป็นบคุลลส าคัญในการขบัเคลือ่นความส าเร็จขององคก์ร เพือ่ใหบ้คุลากร

เหลา่นีส้ามารถสรา้งการผลประกอบการ เตบิโต และยั่งยนืใหอ้งคก์รตอ่ไป 

2.วตัถุประสงค์ของโครงการ
2.1 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม เขา้ใจแนวทางวธิกีารในการบรหิารจัดการเชงิกลยทุธ ์

2.2 พัฒนาทักษะในการคดิวเิคราะห ์วางแผนและบรหิารจัดการตา่งๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2.3 สามารถน าความรูทั้กษะ ในการบรหิารจัดการเชงิกลยทุธม์าพัฒนาผลงานองคก์รใหด้ขี ึน้

3.โครงสร้าง และ เน้ือหาของหลกัสูตร
ค าถามกระตุน้แนวคดิ  

ถา้ไดรั้บการโปรโมทใหรั้บผดิชอบองคก์รใหมห่รอืหน่วยงานใหม ่มขีัน้ตอนด าเนนิการอะไรบา้ง และท า

อยา่งไร 

การฝึกอบรมวนัที ่1 

สว่นที ่1 ภาพรวม ท าไมตอ้งมกีารบรหิารจดัการเชงิกลยทุธ ์
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การบรหิารจัดการเชงิกลยทุธค์อือะไร แตกตา่งจากการบรกิารจัดการท่ัวไปอยา่งไร? 

พืน้ฐาน องคป์ระกอบในการบรหิารจัดการ 

- ผังกระบวนการ 

- โครงสรา้ง หนา้ที ่

- PODC Model (Plan, Organize, Command, Control, Appraisal, Improve) 

สว่นที ่2 การบรหิารจดัการเชงิกลยทุธ ์คอือะไร มกีระบวนการอยา่งไร 

2.1 การบรหิารจัดการเชงิกลยทุธค์อื ท างานใหส้ าเร็จ โดยบรหิารจัดการโดยใชป้ระโยชนจ์าก

ปัจจัยภายในภายนอก เพือ่มุง่พัฒนาองคก์รใหเ้ตบิโตยั่งยนื อยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 

- ปัจจัยการท างานใหส้ าเร็จ ผลงานเกดิจากอะไร 

Competency บคุคล, ทมี, ระบบงาน, เครือ่งมอื, หนา้ทีท่ีถ่กูทีใ่ช,่ หัวหนา้

- ความเขา้ใจในกลยทุธ ์คอือะไร ท าอยา่งไร 

- ผังความคดิ การบรกิารจัดการเชงิกลยทุธ ์

- ตัวอยา่งการ บรหิารจัดการเชงิกลยทุธ ์

2.2 เครือ่งมอืในการบรหิารจัดการเชงิกลยทุธ ์

- SPMS (Strategic Performance Management Model) 

- Strategic Thinking Model  

- PDCA, PODC Model 

2.3 ขัน้ตอนกระบวนการ การบรหิารจัดการเชงิกลยทุธ ์

- ภาพความตอ้งการ ขององคก์รตามวสิยัทัศน ์

- พันธกจิในแตล่ะดา้น เป้าหมายตามพันธกิจ 

- การวเิคราะหปั์จจัยส าเร็จขององคก์ร และการท างาน 

- การวางแผนกลยทุธ ์3-5 ปี 

- ก าหนดเป้าหมาย และ Gap ของเป้าหมายและปัจจบุัน 

- ก าหนดกลยทุธ ์และจัดท าแผนปฏบิัตกิารเชงิกลยทุธ ์

- การตดิตามประเมนิผลงาน  
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- ปรับปรงุพัฒนาการท างานและบคุลากร 

สว่นที ่3 Goal ความเขา้ใจชดัเจน ในเป้าหมายการท างาน 

- เป้าหมายการท างาน มกีีด่า้นอะไรบา้ง (สิง่ทีต่อ้งการ และโจทยท์ีต่อ้งตอบ) 

- ล าดับความส าคัญของเป้าหมาย 

- สถานะและ Gap ของเป้าหมายกับ ปัจจบุัน 

Workshop 1 การก าหนดเป้าหมาย (เป้าหมายทีต่อ้งการ และโจทยท์ีต่อ้งตอบ) 

สว่นที ่4 Plan การวเิคราะหป์จัจยัสง่ผล และออกแบบกลยทุธ ์การประเมนิ และสรปุกลยทุธ ์

การวางแผนเชงิกลยทุธ ์(ปัจจัยสง่ผล, ออกแบบทางเลอืก, ประเมนิสรปุกลยทุธ)์ 

ท าแผนปฏบิัตกิาร การประมาณการใชท้รัพยากร วเิคราะหเ์ทยีบกับปัจจบุัน 

4.1 ปัจจัยภายนอกทีส่ าคญัทีต่อ้งวเิคราะห ์

- 5 Force, PEST, Other 

4.2 ปัจจัยภายในทีต่อ้งวเิคราะห ์

- SPMS Model (3 แกนหลักในการสรา้งความส าเร็จขององคก์ร หน่วยงาน) 

- ผังงาน โครงสรา้ง JD, 4 M, Value Chain องคป์ระกอบส าคัญขององคก์ร 

- การวเิคราะหอ์งคก์รตามหลัก 7S, BMC (Business Model Canvas)  

- เทคโนโลย ี/ นวตักรรม / ERP / IT / Infrastructure 

- เครือ่งมอื บรหิารและพัฒนาบคุลากร 

- Core Value & Culture และ Happy Employee 

4.3 การประเมนิน ้าหนักผลกระทบของปัจจัยตา่งๆ 

4.4 การออกแบบกลยทุธใ์นการจัดการ (ออกแบบและพัฒนากระบวนการ) 

- Knowledge & Tools 

- Strategic Thinking, System Thinking 

- Factor Solution 

- SWOT & TOWS Matrix 
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- Design Thinking, Creative Thinking 

4.5 วธิกีารการประเมนิ และตัดสนิใจเลอืกกาวธิดี าเนนิการ 

- กระบวนการตัดสนิใจ 

- เกณฑท์ีใ่ชใ้นการตดัสนิใจ 

- การคาดการณ์ผลลัพธ ์ประเมนิความเสีย่ง และบรหิารความเสีย่ง 

- รปูแบบ เครือ่งมอืในการตัดสนิใจ 

- สรปุ ตัดสนิใจด าเนนิการ 

Workshop 2 การออกแบบกลยทุธใ์นการท างาน 

------------------------------------------------------------------------------------ 

การฝึกอบรมวนัที ่2 

สว่นที ่5 การ จดัสรรก าลงัพล ทรพัยาการ ทีจ่ ากดั เพือ่บรรลเุป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

- ทรัพยากรกรไมพ่อ หรอืจัดสรรไมด่ใีชไ้มคุ่ม้คา่ 

- เขา้ใจศักภาพของคน (ไมเ่กง่หรอื ไมเ่ต็มที)่ 

- ความส าคัญ ของ KSA กับ พนักงานในต าแหน่งตา่งๆ 

- การวางตัวผูเ้ลน่ ตามหลัก Competency ใหเ้หมาะกับงาน (วางตัวนักฟตุบอล) 

- เขา้ใจ Functional & Managerial Competency 

สว่นที ่6 การมอบหมาย ส ัง่การ ดว้ยเทคนคิการบรหิารคน 

- ประเมนิศักยภาพคน 

- เขา้ใจศักยภาพ คณุลักษณะและความเชีย่วชาญของคน  

- การสือ่สารเป้าหมายและถา่ยทอดวธิกีารด าเนนิการใหม้ปีระสทิธภิาพ 

สว่นที ่7 การพฒันาทมีงาน (การพฒันาทรพัยากรบคุคลใหม้ศีกัยภาพ ท างาน) 

-ปัจจัยการท างานใหส้ าเร็จ ผลงานเกดิจากอะไร 

Competency บคุคล, ทมี, ระบบงาน, เครือ่งมอื, หนา้ทีท่ีถ่กูทีใ่ช,่ หัวหนา้

- การพัฒนาทมีงาน ดา้นความรูค้วามสามารถ 

- Model การพัฒนาบคุลากร แบบ 10 : 20 : 70 ใหเ้หมาะกับคนของเรา 
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- การพัฒนาทมีงาน ดา้นจติใจ ความมุง่มั่น 

- VDO แบบอยา่งผูน้ าทีด่ ี

- Intrinsic Reward แนวทางทีท่รงพลังของผูน้ า 

- การเปลีย่นแปลงทมีงานดว้ย Culture และการ Coach 

Workshop 3 การวางแผนงานและบรหิารทรัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

สว่นที ่8 การควบคมุ ตดิตามประเมนิผล 

- การตดิตามผลานประจ าเดอืน เป้าหมายและแผนงาน 

- การประเมนิผลงาน 

- การปรับปรงุการท างาน 

- การใหร้างวลั ดา้นจติใจ 

Workshop 4 การออกแบบระบบตดิตามและประเมนิผลงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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4.เทคนิค รูปแบบการฝึกอบรม 
การบรรยายแนว Training & Coaching เพือ่สรา้งการระดมความคดิ สลับกบัการท า Workshop 

โดยใชก้จิกรรมทีต่รงตามเนือ้หา และใชข้อ้มลูของจรงิหรอืจ าลองของธรุกจิ เพือ่ ความเขา้ใจ และ

น าไปใชง้านไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

- บรรยาย 35 % 

- กจิกรรมกลุม่ 65% 

5.หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรับ
ผูบ้รหิารระดับสงู, ผูจั้ดการ, ผูช้ว่ยผูจั้ดการ 


