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หลกัสูตร การคดิเชงิระบบ (Systematic Thinking) 

1.หลกัการและเหตผุล 

ในการด าเนนิธรุกจิขององคก์รนัน้ ปัจจัยส าคัญทีจ่ะท าใหอ้งคก์รส าเร็จตามเป้าหมาย 
นอกจากปัจจัยอืน่ๆ แลว้ สิง่ส าคัญทีส่ดุ 2 ปัจจัยคอื ระบบการบรหิารจัดการ และคณุภาพของ

บคุลากร ซึง่การบรหิารจัดการนัน้ตอ้งมกีารจัดการในทกุระดับการท างาน 
แตปั่ญหาทีพ่บมากคอื บคุลากรโดยเฉพาะระดับบังคับบัญชารวมถงึระดับการจัดการ 

หลายคนขาดทักษะในการจัดการ ซึง่พืน้ฐานส าคัญในการจัดการ คอื การพัฒนาทักษะในการ
คดิ โดยตอ้งเนน้การคดิอยา่งเป็นระบบ ซึง่การคดิอยา่งเป็นระบบได ้ ตอ้งเขา้ใจภาพรวม และ

เครือ่งมอืตา่งๆ ในการเพิม่ทักษะการคดิอยา่งเป็นระบบ และน าไปฝึกปฏบิัตใินการท างานจรงิ 
จงึจะเกดิทักษะการคดิอยา่งเป็นระบบ ซึง่จะสง่ผลใหเ้กดิทักษะในการจัดการการท างานได ้
อยา่งแทจ้รงิ  

2.วตัถุประสงคข์องโครงการ 

2.1) เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม มแีนวทางในการคดิอยา่งเป็นระบบ 

2.2) เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม ไดฝึ้กทักษะ ดา้นการคดิวเิคราะหอ์ยา่งเป็นระบบ มตีรรกะ และเป็น
เหตเุป็นผล 
2.3) เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม ไดเ้ขา้ใจการใชเ้ครือ่งมอืในการคดิอยา่งเป็นระบบตา่งๆ 

2.4) เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม มแีนวทางในการน าการคดิเชงิระบบ ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานได ้
อยา่งแทจ้รงิ 

3.โครงสรา้ง และเนือ้หาของหลกัสูตร 

สว่นที ่1 เขา้ใจโครงสรา้ง ล าดบัข ัน้ตอน กระบวนการ และการจดัสรรทรพัยากร
ทีเ่ป็นระบบ 

 
สว่นที ่2 ประโยชนข์องการคดิเชงิระบบ 

 - สามารถวางแผนงานไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นขัน้ตอน มปีระสทิธภิาพ 
- ชว่ยบรหิารจัดการทรัพยากรในการท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
- ชว่ยจัดสรรหนา้ทีใ่หบ้คุลากร ในการท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

- ชว่ยตรวจสอบการท างาน ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
สว่นที ่3 แนวทางในการคดิเชงิระบบ 

 - คดิแบบเห็นภาพรวมทัง้ระบบ 
- คดิเป็นล าดับขัน้ตอน เป็นกระบวนการเป็นแผนงาน 

- คดิครอบคลมุทกุปัจจัย และองคป์ระกอบ 
- คดิแบบเรยีงล าดับความส าคัญ 
- คดิแบบวเิคราะหเ์ป็นเหตเุป็นผลด ีขอ้เสยี 

-คดิแบบเชือ่มโยง สอดคลอ้งกันทัง้ระบบ เพือ่ใหก้ารท างานบรรลเุป้าหมายไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล 

Workshop : ฝึกการคดิวเิคราะหแ์ยกแยะองคป์ระกอบ และการสรา้งล าดบักระบวนการ 
 

สว่นที ่4 เครือ่งมอืส าหรบัใชใ้นการคดิอยา่งเป็นระบบ 
 - Grow Model 
 - Time Management  Matrix 

- ผังกระบวนการ Business Flow, Process Mapping, Work Flow 
- วงจรพัฒนาคณุภาพการท างาน PDCA  
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- การบรหิารจัดการท างานใหม้ปีระสทิธผิลดว้ย Turtle Diagrams 

- การวเิคราะหง์านดว้ยผงักา้งปลา Fish Bone Diagrams 
- การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบดว้ย Tree Diagram 

- การคดิวเิคราะหด์ว้ยเหตแุละผล Cause and Effect 
- การจัดล าดับความส าคัญของงาน 
- การตัง้ค าถาม 5W+2H 

Workshop : บรหิารเกมธรุกจิ ดว้ยหลักการคดิเชงิระบบ 
 

สว่นที ่5 ประยุกตห์ลกัการคดิเชงิระบบ เพือ่น าไปใชใ้นการท างาน 
  - เขา้ใจสถานการณ์ธรุกจิ เพือ่ก าหนดทศิทาง และกลยทุธ ์

- การก าหนดเป้าหมายของกจิการ 

Workshop : การออกแบบโครงสรา้งของเป้าหมาย ธรุกจิของลกูคา้ 
  - แนวทางการบรหิารงานใหบ้รรลเุป้าหมาย 

Workshop : การออกแบบผงักระบวนการ โครงสรา้งและทรัพยากร 
Workshop : Do & Don't สรปุสิง่ทีจ่ะน าไปปรับปรงุการท างาน 

4.เทคนคิ รปูแบบการฝึกอบรม 

สไตลก์ารบรรยาย แบบ Training & Group Coaching ฮาสนุก ตืน่เตน้ บวก การกระตุน้
สรา้งแรงจงูใจ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัววทิยากร 

กจิกรรม เนน้กจิกรรมทีใ่หผู้เ้ขา้อมรม รว่มคดิรว่มท า และฝึกปฏบิัต ิ ตรงตามการน าใชก้ับการ
ท างานจรงิ  

 - วทิยากรบรรยายเนื้อหา 35% 
 - ผูเ้ขา้อบรมฝึกปฏบิัต ิ65% 

5.การประเมนิผล 

 การทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม (Pre test - Post test) 

 มรีะบบการประเมนิผลในการฝึกอบรม และน ามาวเิคราะหเ์พือ่ชีวั้ดความส าเร็จ 

6.ระยะเวลา 

 1 วัน  

 


