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จดุประกาย การสอนงาน พนกังานรุน่ใหม ่(Gen Y)  

เพือ่เพ ิม่ประสทิธภิาพในการท างาน (Spark up “Coaching” for Gen Y) 

 

 หลกัการและเหตผุล 

ในวันทีโ่ลกเปลีย่นไป คนในโลกกเ็ปลีย่นไปคนรุน่ใหมจ่งึมคีวามคดิ มพีฤตกิรรมทีไ่มเ่หมอืนเดมิ องคก์รจ านวนมาก

ก าลังมปัีญหาเกีย่วกบัคนรุน่ใหม ่ ตัง้แตก่ารรับสมัคร การสอบสมัภาษณ์ การสอนงาน การพัฒนาพนักงาน รว่มทัง้
การลาออกของพนักงาน ไมเ่คยมยีคุใด สมัยใด ทีอ่ัตราการลาออก การเปลีย่นงานจะสงูเทา่ยคุปัจจุบนั ไมม่ยีคุใด
สมัยใด ทีค่วามอดทนของพนักงานจะนอ้ยเทา่ยคุปัจจุบัน มนัเกดิอะไรขึน้กับพนักงานยคุใหม ่ ? มันเกดิอะไรกับ

สภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นไปแตค่ าถามทีส่ าคัญทีส่ดุ คอื ... แลว้เราจะจัดการกับปัญหาเหลา่นี้ไดอ้ยา่งไร ? 
ค าตอบ ... เราตอ้งมามุง่เนน้ทีต่ัวหัวหนา้งาน ใหเ้ขาเขา้ใจพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไป  และหันมาทบทวนตนเอง 
พัฒนาการสอนงานของตนเองใหม้ากขึน้ เพราะหัวหนา้งานเป็นบคุคลทีม่คีวามส าคัญตอ่องคก์รอยา่งสงู เป็นบคุคล

ทีส่ามารถกระตุน้พนักงานใหท้ างานงานไดเ้ต็มประสทิธภิาพ หรอื อาจเป็นผูท้ีบ่อ่นท าลายก าลังใจพนักงาน ใหไ้ม่
อยากท างาน ใหรู้ส้กึไมด่ตีอ่งาน และองคก์ร หรอื อาจเป็นเหตใุหพ้นักงานลาออกจากองคก์รเลยก็ได ้
 

หลักสตูรนี้ จงึไดอ้อกแบบมาเพือ่ กระตุน้และ จูงใจใหห้ัวหนา้งาน ใหเ้ขา้ใจ ความส าคัญของการสอนงานนัน้มี
ความส าคัญตอ่ความส าเร็จขององคก์ร รวมทัง้วธิคีดิ และเทคนคิตา่งๆ ในการชนะใจ พนักงาน Gen Y 

 

 เนือ้หา 

Module 1 :  จุดประกายการสอนงาน (Coaching) 

  -บันได 4 ขัน้ของการบรหิารคน 

  - ความหมาย & ความส าคัญ ของการสอนงาน (Coaching & OJT)  

  - หลักการเรยีนรูข้องผูใ้หญ ่

  - คณุลักษณะทีด่ขีองผูส้อนงาน   

  - สไตลข์องการสอนงาน (Coaching Style) 

  - จุดประกายทัศนคตเิชงิบวก ของผูส้อนงาน  

 

Module 2 :  มาเขา้ใจพนักงาน Gen Y กันเถอะ!! 

  - ตน้ก าเนดิของปัญหา Generation ในสงัคม 

  - ทัศนคต ิพฤตกิรรม ของคนแตล่ะ Gen  

  - สภาพแวดลอ้มทีก่อ่ก าเนดิลักษณะคน Gen Y 

  - ประเภทของพนักงาน Gen Y 

  - เทคนคิการ Coaching พนักงาน Gen Y แตล่ะประเภท 

  - Workshop :: กรณีศกึษา และ บทบาทสมมต ิปัญหา Gen Y 

  - สรปุ ค าถาม ค าตอบ 

 

 แนวทางการสมัมนา 

การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้การฝึกอบรมจงึมอีงคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย 

การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาทสมมต ิการเปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม 
มาชว่ยสรา้งบรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้ สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกันอยูต่ลอดเวลา ผูเ้ขา้อบรมจะเตม็เป่ียมดว้ย

สาระ ความรู ้ ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้ รวมทัง้ก าลังใจ แรงบันดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการ
ฝึกอบรม 
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 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

 สรา้งทัศนะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

 กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

 สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามัคค ีรว่มมอืรว่มใจ เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

 สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร 

 สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


