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หลกัสตูร  เทคนคิการใหค้ าปรกึษา 

 
 หลกัการและเหตผุล 

บรษัิททีม่กีารจัดการทีด่ ี จะใหค้วามส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยข์องตัวเอง ซึง่มทีัง้ทีม่คีวามชดัเจนเป็น

ระบบ และวธิกีารทีไ่มช่ดัเจน คอื การปฏสิมัพันธร์ะหวา่งผูบ้ังคบับญัชากับพนักงาน อนัไดแ้ก ่ การสอนแนะ 

(Coaching) ทีก่ระตุน้ใหพ้นักงานดงึศักยภาพของตวัเองออกมา เพือ่เพิม่ทักษะในการท างานขยายขดีความรู ้ และ

ปลกูฝังคา่พนักงานนยิมทีเ่ป็นทีต่อ้งการขององคก์ร และการใหค้ าปรกึษา (Counseling) ทีค่อยชว่ยเหลอืให ้

ค าแนะน าใหพ้นักงานแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตัวของเขาเอง จูงใจใหผู้ป้ฏบิัตงิานไดต้ระหนักและพรอ้มทีจ่ะกา้วไปกับ

องคก์ร  

บทบาทของผูบ้ังคับบัญชามคีวามส าคัญในการใหค้วามดแูล สง่เสรมิชว่ยเหลอื ชีแ้นะ และพัฒนาใหพ้นักงานมี

ความรู ้ความสามารถ และมคีวามสขุทีอ่ยูใ่นองคก์ร การจะเป็นเชน่นี้ได ้ก็ตอ้งอาศัยเทคนคิวธิแีละตอ้งมเีครือ่งมอืที่

จะชว่ยใหด้ าเนนิการใหป้ระสบความส าเร็จ เทคนคิหนึง่กค็อืตอ้งสามารถใหค้ าปรกึษาแกผู่ใ้ตบ้งัคบับัญชาหรอื

ผูร้ว่มงานไดเ้ป็นอยา่งด ี มปีระสทิธภิาพ โดยใชจ้ติวทิยาการใหค้ าปรกึษา (Counseling) เพือ่แสวงหาวธิกีาร

ชว่ยเหลอืผูใ้ตบ้ังคบับญัชาหรอืผูร้ว่มงาน ในฐานะผูม้าขอรับค าปรกึษา (Counselee, Client) เกดิความรู ้ ความ

เขา้ใจถงึสาเหต ุ ของปัญหาตามความเป็นจรงิ สามารถใชศ้ักยภาพของตนเองในการคดิ การตัดสนิใจ และหาทาง

เลอืกทีเ่หมาะสมส าหรับตนเอง 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจในบทบาทของโคช้ (Coach) และ ผูใ้หค้ าปรกึษา 

(Counselor) ไดอ้ยา่งชดัเจนสามารถปฏบิัตติัวไดอ้ยา่งเหมาะสมกับบทบาทดงักลา่ว 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในเรือ่งของเทคนคิการใหค้ าปรกึษา (Counseling) กับ

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาหรอืผูร้ว่มงาน โดยใชก้ระบวนการในการใหค้ าปรกึษาอยา่งถกูตอ้งเพือ่แกปั้ญหาความ

ขัดแยง้ หรอืเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกับความตอ้งการขององคก์ร  

 เพือ่กระตุน้จูงใจใหผู้เ้ขา้รับการอบรม สามารถน าแนวทางทีไ่ดรั้บไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นทันทหีลงัการ

ฝึกอบรมเสร็จ ดว้ย Style ทีเ่ป็นของผูเ้ขา้รับการอบรมเอง ท าใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ 

 

 เนือ้หา 

 สรา้งแนวความคดิการเพิม่ทักษะและขยายขดีความสามารถ  

การสอนแนะ (Coaching) คอือะไร?  

การใหค้ าปรกึษา (Counseling) คอือะไร?  

ความเหมอืนและความแตกตา่งของ Coaching และ Counseling  

Workshop 

 การเรยีนรูแ้ละเขา้ใจธรรมชาตขิองมนุษย ์ 

คณุปฏบิัตอิยา่งไรเมือ่พนักงานมลีักษณะปัญหาดงันี ้ 

เทคนคิการจับประเด็นปัญหาของพนักงาน  

กรอบทางความคดิของพนักงานทีค่วรรู ้ 

การเขา้ใจเบือ้งหลงัพฤตกิรรมของพนักงาน  

Workshop 
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 การใหค้ าปรกึษา ชีแ้นะ และชว่ยเหลอื ดว้ยเทคนคิการใหค้ าปรกึษา (Counseling)  

ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา (Counseling Theories)  

กระบวนการใหค้ าปรกึษาอยา่งเป็นระบบ (Systematic Counseling)  

คณุลักษณะของผูใ้หป้รกึษาทีด่ ี(Counselor)  

สรา้งพลังการเปลีย่นแปลงใหผู้ใ้ตบ้ังคบับญัชา  

การท าใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชายอมรับการเปลีย่นแปลง  

การจูงใจเพือ่เกดิการเปลีย่นแปลง  

Workshop  

Role Playing : การฝึกใหค้ าปรกึษา Counseling  

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 


