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กลยุทธก์ารสือ่สารภายในองคก์าร 

Communication Strategy in Organization 

 
 หลกัการและเหตผุล 

การสือ่สารภายในองคก์รเป็นปัจจัยหนึง่ทีจ่ะท าใหก้ลยทุธท์างธรุกจิบรรลตุามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ดังนัน้ผูบ้รหิาร

แตล่ะระดับจงึควรจะสามารถ ชีแ้จงนโยบายใหพ้นักงานเขา้ใจมทีศันคตทิีด่แีละปฏบิัตติามไดซ้ ึง่บคุคลทีจ่ะ
สามารถสือ่สารใหป้ระสบผลส าเร็จดังกลา่วไดจ้ะตอ้งเป็น Good communicator และเป็น Strategic 
Communication Planner ทีด่ ี

 
หลักสตูรนี้จะชว่ยใหค้ณุเขา้ใจรปูแบบและความส าคัญของการสือ่สารภายในองคก์รสามารถเลอืกชอ่งทางในการ
สือ่สาร ทีม่คีวามสมัพันธก์ับพฤตกิรรมกับคนในองคก์รไดถ้กูตอ้ง และสามารถก าหนดแผนการสือ่สารไดเ้หมาะสม

กับสถานการณ์ตา่งๆทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

  

 วตัถุประสงค ์

 เรยีนรูร้ปูแบบของการสือ่สารในองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 พบกับกรณีศกึษาแนวทางในการพัฒนากลยทุธก์ารสือ่สารภายในองคก์รของบรษัิทชัน้น าทีป่ระสบ

ความส าเร็จ 

 เนือ้หา 

- ความเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรม วัฒนธรรมการสือ่สารและการรับรูข้องคนในองคก์ร 
- ปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่ความส าเร็จ หรอืความลม้เหลวในการสือ่สาร 

- รปูแบบและการวางแผนการสือ่สารในองคก์รหรอืหน่วยงาน 
- เทคนคิการถา่ยทอดนโยบายไปยังพนักงานเพือ่ใหเ้กดิการรับรูท้ีด่ทีีส่ดุ 
- กรณีศกึษา กลยทุธก์ารสือ่สารภายในองคก์รของบรษัิทชัน้น าทีป่ระสบความส าเร็จ 

- การเลอืกชอ่งทางการสือ่สารใหเ้หมาะสมกับระดับการรับรูข้องพนักงาน 
- การสรา้งหรอืออกแบบสือ่เพือ่ใหก้ารสือ่สารเกดิประสทิธผิลมากทีส่ดุ 
 

 

 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

  

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิาร หัวหนา้งานและบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 

 


