
 
 

_______________________________________________________________________ 
 

SoftLogic Center Co., Ltd.  Hotline: 086-356-1539, 063-359-8887 

Email: info@softlogiccenter.com  Website: www.softlogiccenter.com 
 

การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่จดัการความขดัแยง้ 

Effective Communication for Conflict Management 

 
 หลกัการและเหตผุล 

จากประสบการณ์ท างาน และจากการสอบถามผูค้นมากมาย เรามคีวามเห็นตรงกันวา่ 

“ปัญหาในการท างาน 60 -80% ลว้นเกดิจากการสือ่สารทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ” คณุเหน็ดว้ยหรอืไม?่ 

ถา้คณุเห็นดว้ย หลักสตูรนี้จะมแีนวทางชว่ยคณุในการแกปั้ญหาการสือ่สารภายในองคก์ร ชว่ยใหเ้ขา้ใจซึง่กันและ

กันดขี ึน้ ชว่ยใหก้ารประสานงานภายในดขีึน้ ลดปัญหาความขัดแยง้ในการท างาน ท าใหก้ารท างานราบรืน่  

ประสบผลส าเร็จดว้ยด ีและเป็นองคก์รทีเ่ป่ียมสขุ (Happy Workplace) 

 

หลักสตูรนี้จะมุง่เนน้ใหเ้ขา้ใจในเรือ่งการสือ่สารทีเ่ป่ียมประสทิธภิาพ ทัง้ในเรือ่งของการฟังอยา่งเขา้อกเขา้ใจ เรือ่ง

การใชภ้าษากาย น ้าเสยีง และเคล็ดลบัตา่งๆในการสือ่สารสรา้งความประทับใจ รวมทัง้ความเขา้ใจใน “คน” แตล่ะ

บคุลกิภาพ (D-I-S-C) ซึง่เป็นปัจจัยทีท่ าใหเ้กดิการท างานรว่มกันดว้ยความเขา้ใจกนัและกัน ลดความขัดแยง้ และ 

สรา้งสมัพันธภาพทีด่ ีซึง่เป็นพืน้ฐานแหง่การท างานเป็นทมี 

 

นอกจากนี ้ทา่นจะเรยีนรูว้า่แทจ้รงิความขัดแยง้นัน้กม็ปีระโยชน์ และเราจะเปลีย่นความขัดแยง้ 

กลายมาเป็นความสรา้งสรรค ์สรา้งเสรมิการท างานเป็นทมี โดยใหท้กุคนตระหนักวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ทีส่ าคัญ

ของทมีงาน และจะตอ้งพัฒนาตัวเองเพือ่ใหท้มีงานกา้วหนา้ และประสบความส าเร็จร่วมกัน 

 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

 สรา้งทัศนะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

 กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

 สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามัคค ีรว่มมอืรว่มใจ เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

 สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร 

 สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 

 

 เนือ้หา 

Module 1 : ความหมาย และ ความส าคญัของการสือ่สาร 

 ความส าคัญของการสือ่สาร 

 ทัศนคตทิีด่ ีในการสือ่สารเพือ่สรา้งความประทับใจ 

 การเป็นผูฟั้งทีด่ ี(Active Listener) 

 การคน้หาความเขา้ใจ และจ าใจ ความส าคัญ 

 น ้าเสยีง – ภาษากาย อทิธพิลหลักของการสือ่สาร 

 เทคนคิการสือ่สาร และสรา้งความประทับใจ 

Module 2 : การบรหิารความขดัแยง้ 

 ความหมายของความขดัแยง้ 

 ระดับของความขัดแยง้ 

 5 แนวทางรับมอื บรหิารจัดการความขัดแยง้ 

 เคล็ดลบัในการแปรเปลีย่นความขัดแยง้ เป็นความสรา้งสรรค ์

 แนวทางจัดการความขัดแยง้ดว้ยแนวคดิ Win – Win Thinking 

 แนวทางการสรา้งความสมัพันธท์ีด่ ี
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 แนวคดิ “ธนาคารใจ” 

Module 3 : สรา้งความเขา้ใจ ลดความขดัแยง้ “รูเ้ขา รูเ้รา” ดว้ยหลกัการ D-I-S-C 

 ธรรมชาตขิองตนเองและผูอ้ ืน่ 

 เรือ่งของคน “คน” และความแตกตา่งของคน 

 ท าความเขา้ใจ “รูเ้ขา รูเ้รา” ดว้ยหลักการ D-I-S-C 

 Workshop : แบบประเมนิบคุลกิภาพของตนเอง 

 Workshop : วเิคราะหบ์คุลกิภาพของเพือ่นรว่มงาน 

 การปรับตัวในการท างานรว่มกับบคุคลแตล่ะประเภท 

 การประยกุต ์D-I-S-C กับการท างานรว่มกัน Ex: การจัดการความขัดแยง้ ; การท างานเป็น 

 ทมี ; การสือ่สารประสานงาน ฯลฯ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


