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หลกัสตูร การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพส าหรบัหวัหนา้งานระดบัตน้  

 
 หลกัการและเหตผุล 

การสือ่สารและการประสานงานในปัจจบุันเป็นทักษะทีส่ าคัญและจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับหัวหนา้งาน เพราะหัวหนา้

งานจ าเป็นตอ้งมกีารวางแผน มเีป้าหมาย และตอ้งสือ่สารสง่ตอ่ไปยังทมีงาน เพือ่โนม้นา้วและสรา้งพลังของ

ทมีงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

วธิกีารสือ่สารทีด่ ี เป็นพืน้ฐานตอ่จากนัน้ คอืการพัฒนาคน และบรหิารคน ซึง่หัวหนา้งานแตล่ะคนจะมวีธิกีารดแูล

และบรหิารทีแ่ตกตา่งกันการทีจ่ะดแูลลกูนอ้งใหไ้ดท้ัง้ใจ ไดท้ัง้งาน ขึน้อยูก่บัวธิกีารของแตล่ะคน คนทีรู่จั้กใชจุ้ด

แข็งของตัวเองและพนักงาน จะชว่ยสรา้งกลยทุธก์ารบรหิารทีย่อดเยีย่มได ้ ทีส่ าคัญ บคุคลทีเ่ป็นหัวหนา้งาน ตอ้ง

รูจั้กใชจุ้ดแข็งและหมั่นพัฒนาศักยภาพของตนอยูเ่สมอเหมอืนเรามอีาวธุ ทีพ่รอ้มใชไ้ดท้กุสถานการณ์ ใชเ้มือ่ใด ก็

ไดผ้ล 

หลักสตูรนี้ จงึเหมาะสมอยา่งยิง่ส าหรับหัวหนา้งาน ทีต่อ้งการสือ่สารแบบเนน้ประสทิธผิล พดูแบบไหนใหไ้ดใ้จ 

สือ่สารอยา่งไรใหไ้ดง้าน ดงันัน้ เพือ่ใหเ้ราสามารถบรหิารจัดการไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล การใหค้วามส าคัญเพือ่

เรยีนรูแ้ละพัฒนาศักยภาพของการสือ่สาร จะชว่ยเป็นเครือ่งมอืทีด่ทีีจ่ะสามารถชว่ยหัวหนา้งานไดเ้ป็นอยา่งด ี

 

 เนือ้หา 

 เทคนคิการสือ่สาร 

 การฟัง พดู อา่น เขยีน เพือ่สรา้งประสทิธผิลในงาน 

 เครือ่งมอืการสือ่สารของผูน้ า 

 การใหร้างวัลและแรงจูงใจ 

 การโนม้นา้วสรา้งพลัง 

 การสือ่สารอยา่งผูน้ า 

 เทคนคิการฟังเชงิรกุ 

 การจัดการอปุสรรคในการท างาน 

 การสรา้งมนุษยส์มัพันธเ์พือ่การสือ่สารและการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 การก าหนดระดับการตัดสนิใจใหผู้ม้อี านาจตัดสนิใจ 

 การสรา้งรอยตอ่การประสานงานทีร่าบรืน่ระหวา่งทมีงาน 

 การตดิตามงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

 

 การประเมนิผล 

 การทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Pre test - Post test) 

 มรีะบบการประเมนิผลในการฝึกอบรม และน ามาวเิคราะหเ์พือ่ชีวั้ดความส าเร็จ 
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 ระยะเวลา 

1 วัน 

 

 เหมาะส าหรบั 

หัวหนา้งานระดับตน้ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

 


