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การสือ่สารอยา่งเหนอืช ัน้ส าหรบัผูบ้รหิาร 

Effective Communication for Management 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ในยคุดจิติอลซึง่เป็นยคุขอ้มลูขา่วสารใหบ้รโิภคไดอ้ยา่งมากมายมหาศาล การสือ่สารภายในและภายนอกองคก์ร
อยา่งมปีระสทิธภิาพเป็นหัวใจส าคัญทีช่ว่ยใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ ดังนัน้การพัฒนาปรับปรงุประสทิธภิาพ

การสือ่สารของคนทกุคนในองคก์รจงึเป็นเรือ่งส าคญั 
 
ดังนัน้ หลักสตูรทักษะการสือ่สารอยา่งเหนือชัน้จงึไดอ้อกแบบมาเพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูค้วามหมายและ

ความส าคัญของการสือ่สาร ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิการพัฒนาทักษะทีส่ าคัญของการสือ่สาร เชน่ ทักษะการถามค าถาม 
ทักษะการฟัง ทักษะการสงัเกต สามารถคน้หาจุดแขง็ของการสือ่สารของตนเองและสามารถวเิคราะหส์ไตลก์าร
สือ่สารของผูอ้ ืน่เพือ่ความเขา้ใจในการท างานประสานงานกนัอยา่งลงตัว นอกจากนีผู้เ้ขา้อบรมจะไดเ้รยีนรูก้าร

เลอืกใชเ้ครือ่งมอืในการสือ่สารตา่งๆทีม่อียูม่ากมายในปัจจบุันตลอดจนสิง่ทีค่วรท าและไมค่วรท าในการสือ่สาร 

  

 วตัถุประสงค ์

 Increase awareness to communicate effectively 

 Understand self communication style and other’s style 

 Know how to maximize communication skills 
 Learn how to use feedback to develop team performance 

 เนือ้หา 

Part 1: Communication Skills 
- Impact of communication to the success of organization 
- Why Communication fails 

- Component of Successful Communication 
 

Part 2: Communication Styles 
- Discover your communication style 
- Analyze Strength and Weakness of each styles 

- Reading other styles 
- Technique how to flex your styles 
 

Part 3: Essential Skills for Effective Communication 
- Questioning Skills 
>>>Open-Close end 

>>>Questioning Technique to understand the others 
- Listening Skills 
>>>5 Laws of effective listening 

- Feedback 
>>>Positive Feedback 
>>>Negative Feedback 

 

 

 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 
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 เหมาะส าหรบั 

Executive Management, Middle Management 

 
 


