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การสือ่สารเพือ่น าสมรรถนะการท างานไปใชใ้นองคก์รอยา่งไดผ้ล 

Effective Competency Communication 

 
 หลกัการและเหตผุล 

สมรรถนะการท างาน (competency) จะประกอบดว้ยความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skills) และพฤตกิรรม 
(Behavior) ทีจ่ าเป็นตอ่การปฏบิัตงิานใหบ้รรลเุป้าหมาย สมรรถนะการปฏบิัตงิานของแตล่ะต าแหน่งจะมคีวาม
แตกตา่งกัน ดว้ยเหตนุี้การจัดท า Competency ของแตล่ะต าแหน่งงาน จงึตอ้งพจิารณาดว้ยความรอบคอบเพือ่ให ้

ได ้Competency ทีส่ะทอ้นภาระงานทีผู่ด้ ารงต าแหน่งปฏบิัตอิยูจ่รงิ และตอ้งอาศัยการสือ่สารทีท่รงประสทิธผิล
เพือ่สรา้งความเขา้ใจ และการยอมรับจากบคุลากรทกุระดับในองคก์ร มฉิะนัน้องคก์รจะไมส่ามารถน า 
Competency ทีถ่กูก าหนดขึน้มา ไปใชใ้นการบรหิารจัดการงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึง่จะลดทอนประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลในการบรหิารงานและบรหิารคนขององคก์รอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้

  

 วตัถุประสงค ์

 เขา้ใจและเห็นความส าคัญของ Competency วา่เป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนใหก้ารปฏบิัตงิานของ
พนักงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และสง่ผลตอ่การบรรลวุสิยัทัศน์ (Vision) และภารกจิ (Mission) 
ขององคก์ร 

 เขา้ใจถงึแนวคดิ หลักการ และขัน้ตอนการก าหนด Competency รวมถงึการก าหนดตัวชีวั้ดพฤตกิรรม 
(Behavior Indicator: BI) และระดับความเชีย่วชาญ (Proficiency Level) 

 เรยีนรูแ้ละเขา้ใจ Competency ของ Ingersoll Rand 
 เรยีนรูแ้ละเขา้ใจการน า Competencyไปเชือ่มโยงกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารทรัพยากรมนุษย์

ดา้นตา่ง ๆ 
 เขา้ใจหลกัการ แนวคดิในการพัฒนาบคุลากรตามแนวทาง Competency Based Development เพือ่

พัฒนาจุดออ่นหรอืเสรมิจุดแข็งของบคุลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 เนือ้หา 

ความหมายและความส าคญัของ Competency 

ประเภทของ Competency 
- สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
-สมรรถนะส าหรับผูบ้รหิาร (Leadership Competency) 

- สมรรถนะตามต าแหน่งงาน (Functional Competency) 
ภาพรวมความเป็นมาในการสรา้ง core competency ขององคก์ร เชือ่มโยงมาจาก Strategy / Vision 
/ Value  

การบรหิารงานตามหลักสมรรถนะ (Competency Management) 
4 คณุลักษณะทีด่ขีองสมรรถนะการท างาน 
ความสมัพันธข์องสมรรถนะการท างาน และ ผลการปฏบิัตงิาน (Performance) 

การวเิคราะหช์อ่งวา่งของสมรรถนะการท างาน (Competency Gap Analysis) 
รูจั้ก เรยีนรู ้และเขา้ใจ Ingersoll Rand Competency Dictionary 
การประยกุตใ์ช ้Competency ในการบรหิารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร 

การสือ่สารเพือ่น าสมรรถนะการท างานไปใชใ้นองคก์ร (Competency Communication) และพนักงานใหก้าร
ยอมรับ  
ขอ้ควรระวังในการน าสมรรถนะการท างานไปใช ้

สรปุและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

 
 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 
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 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิารระดับสงูขององคก์ร (Executive Management) ผูบ้รหิารระดับกลาง (Middle Management) ผูจั้ดการ 

(Manager) หัวหนา้งาน (Supervisor) ผูน้ าทมี (Team Leader) 

 
 


