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จดุประกายการฟงัเชงิรุกสูค่วามส าเร็จ 

Spark up ... Active Listening for Success 

 

 หลกัการและเหตผุล 

ในโลกแหง่การแขง่ขนัทางธรุกจิทีร่นุแรงในยคุปัจจบุัน และกระแสทนุนยิมทีป่ระดังเขา้มา เป็นเหตใุหพ้ฤตกิรรมของ

ลกูคา้เกดิการเปลีย่นแปลง แนวโนม้การท าธรุกจิจงึจ าเป็นตอ้งเปลีย่นตาม โดยเฉพาะการพัฒนาสือ่สาร เพือ่สรา้ง

ความประทับใจแกล่กูคา้ สง่ผลใหเ้กดิการสรา้งรายไดแ้กอ่งคก์รมากขึน้ 

 

ใครก็ตามทีใ่ชแ้นวทางการสือ่สารแบเหมอืนเดมิ อาจตอ้งประสบปัญหา แตผู่ท้ ีจ่ะประสบความส าเร็จในการสือ่สาร

ไดนั้น้ตอ้งสามารถฟังเชงิรกุ จับประเด็น เขา้ใจลกูคา้ คดิวเิคราะหไ์ดอ้ยา่งรวดเร็วเฉียบพลัน สามารถใหค้ าปรกึษา

อยา่งตรงใจ ตรงประเด็น รวดเร็ว มชีัน้เชงิ มมีาดแหง่ความเป็นมอือาชพีพรอ้มทีจ่ะปรับตัวตามสถานการณ์  

 

นอกจากนี ้ หากพนักงานสามารถเขา้ใจความคดิ บคุลกิภาพของลกูคา้วา่มลีักษณะทีแ่ตกตา่งกัน และพนักงาน

สามารถปรับเปลีย่นวธิกีารสือ่สาร วธิกีารนาเสนอ ชนะใจลกูคา้ในแตล่ะแบบ แตล่ะสไตล ์ยิง่ถอืวา่เป็นเครือ่งมอืทีจ่ะ

น าพาองคก์รกา้วกระโดดเหนอืคูแ่ขง่อยา่งไมเ่ห็นฝุ่ น 

 

ดังนัน้หลักสตูรนี ้ ออกแบบมาขึน้เพือ่สรา้งแรงบันดาลใจ มอบแนวทางในการพัฒนาตนเอง เคล็ดลับในการเอาชนะ

ใจลกูคา้ สรา้งทัศนคตเิชงิบวกใหแ้กพ่นักงาน เพือ่ใหพ้นักงานทกุทา่นสามารถน ากลับไปพัฒนา ยกระดับการ

สือ่สารใหก้ลายเป็นพนักงานมอือาชพี สรา้งความรุง่โรจน์แกต่นเอง และองคก์รตอ่ๆไป 

 

 เนือ้หา 

 การฟังเชงิรกุ คอื อะไร? 

 ความส าคัญของการฟังเชงิรกุ (Active Listener) 

 ฟังอยา่งไร จงึเรยีกวา่ การฟังเชงิรกุ 

 การฟัง สามารถเอาชนะคูฟั่งสนทนาไดอ้ยา่งไร 

 เคล็ดลบัการโนม้นา้วใจคูส่นทนา ดว้ยการฟังเชงิรกุ 

 เทคนคิการตน้หาความหมายทีแ่ทจ้รงิของคูส่นทนา 

 เทคนคิการตัง้ค าถาม เพือ่ใหไ้ดข้อ้เท็จจรงิ 

 การคน้หาความเขา้ใจ และจับใจความส าคัญ 

 เทคนคิการจ าประเด็นส าคัญดว้ย 5W1H 

 แนวทางการสรา้งความรว่มมอืทีด่ใีนการท างาน 

 แนวทางการพัฒนาตนเองในดา้นการสือ่สาร 

 สรปุ ค าถาม ตอบ 

 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

 สรา้งทัศนะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

 กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

 สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามัคค ีรว่มมอืรว่มใจ เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

 สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร 

 สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 
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 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


