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ทกัษะการฟงัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

Effective Listening Skills 

 

 วตัถุประสงค ์

1. เพือ่เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและสรา้งทักษะการฟังอยา่งมปีระสทิธภิาพใหก้ับผูเ้ขา้อบรม  

2. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการสือ่สารภายในและภายนอกองคก์ร  

3. เพือ่รักษามาตรฐานและเป็นการเพิม่ประสทิธผิลในการท างาน  

 

 เนือ้หา 

1. การฟังกับววัิฒนาการสือ่สาร  

2. อทิธพิลการสือ่สารในยคุโลกไรพ้รมแดน  

3. มารยาทในการเป็นผูฟั้งทีด่ ี 

4. ฟังอยา่งไรใหไ้ดผ้ล 100% 

5. บันได 8 ขัน้กา้วสูก่ารฟังอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

(ทฤษฏ ี30% เชงิปฏบิัตกิาร 70%) 

 การบรรยาย-สาธติ 

 ระดมสมอง 

 เกมประกอบหลักสตูร 

 กจิกรรมกลุม่สมัพันธ ์

 การแสดงบทบาทสมมตุ ิ

 

 วธิกีารประเมนิผล 

1. จากแบบสอบถามและการสงัเกต  

2. จากการสุม่ตัวอยา่งทดสอบและทบทวนกลบั  

3. จากขอ้มลูทีไ่ดรั้บและการตดิตาม วเิคราะหป์ระเมนิผลจากนามธรรมสูร่ปูธรรมจนเกดิประสทิธผิลสงูสดุ 

 

 เหมาะส าหรบั 

บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งในองคก์ร 

 

 

 วทิยากร 

ดร.พัชร ีแชม่ชอ้ย 


