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ทกัษะการสือ่สารในงานบรกิารอยา่งมอือาชพี 

Professional Service Communication 

 

 วตัถุประสงค ์

 ตระหนักถงึความส าคัญของการสือ่สารในงานบรกิาร 

 ทราบจุดแขง็และจุดออ่นของการสือ่สารทีต่นเองม ี
 เขา้ใจสาเหตทุีท่ าใหก้ารสือ่สารลม้เหลว 

 สามารถสือ่สารกับลกูคา้ภายในและภายนอกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 เขา้ใจรปูแบบตา่งๆของการสือ่สาร 
 เรยีนรูเ้ทคนคิการเพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สารอยา่งมั่นใจ 

 เรยีนรูก้ารรับมอืกับการสือ่สารภายใตค้วามกดดัน 
 สามารถตอบปฏเิสธลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 สามารถวเิคราะหค์วามคาดหวังของลกูคา้ในงานบรกิาร 

 เนือ้หา 

ความหมายและความส าคญัของการสือ่สาร 

องคป์ระกอบของการสือ่สาร 
เหตผุลทีก่ารสือ่สารลม้เหลว 

- ไมส่ือ่สาร 
- สือ่แตส่ารไมถ่งึ 
- สือ่สารแลว้แตไ่มเ่ขา้ใจตรงกนั 

- การใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารผดิ 
การวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการสือ่สารภายในและภายนอก 
- อะไรคอืจุดแข็งและจุดออ่นของการสือ่สารภายในและภายนอกของเรา 

- อะไรคอือปุสรรคของการสือ่สารภายในและภายนอกทีท่า่นพบ 
- ทา่นจะแกไ้ขจัดการอปุสรรคเหลา่นี้อยา่งไร 
ทกัษะการสือ่สารเชงิรุก (Proactive Communication Skills) 

รูปแบบของการสือ่สาร 
- Passive, Assertive, Aggressive 
การสือ่สารในงานบรกิาร (Service Communication) 

- การสรา้งความมั่นใจในการสือ่สาร 
- เทคนคิการตอบค าถามลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
- เทคนคิการปฏเิสธลกูคา้อยา่งสรา้งสรรค์ 

การวเิคราะหค์วามคาดหวงัของลูกคา้ในการบรกิาร 
- อะไรคอืสิง่ทีล่กูคา้คาดหวังและเราควรใหบ้รกิาร 

- อะไรคอืสิง่ทีล่กูคา้คาดหวังแตเ่ราไมส่ามารถใหบ้รกิารได ้(แลว้เราจะรับมอือยา่งไร) 

 

 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

  

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิารระดับสงูและระดับกลาง ผูจั้ดการ หัวหนา้งาน พนักงานและเจา้หนา้ที ่

 
 


