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ศลิปะการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธผิล ส าหรบัหวัหนา้งาน 

Effective Communication Skill for Supervisor 

 
 หลกัการและเหตผุล 

หลายคนมักเขา้ใจวา่การสือ่สารเป็นเรือ่งทีเ่ราใชอ้ยูใ่นชวีติประจ าวัน น่าจะเป็นเรือ่งง่าย ๆ ไมต่อ้งคดิไมต่อ้งวาง

แผนการสือ่สาร และไมต่อ้งกังวล ในความเป็นจรงินัน้ คนสว่นใหญ่มักจะมปัีญหาเกีย่วกับเรือ่งการสือ่สาร ทัง้การพดู 

ฟัง อา่น และเขยีน ดังนัน้  การสือ่สารทีม่ปีระสทิธผิลจงึเป็นเรือ่งทีจ่ าเป็นและส าคัญอยา่งยิง่  

หลักสตูร Effective Communication Skills ไดอ้อกแบบมาเพือ่ชว่ยใหก้ารสือ่สารของคณุมปีระสทิธผิล สามารถ

สรา้งความน่าเชือ่ถอืใหก้ับผูอ้ ืน่ เทคนคิในการสือ่สารทีจ่ะชว่ยเป็นเครือ่งมอืท าใหก้ารสือ่สารของคณุมคีวามชดัเจน 

กระชบั และน่าสนใจมากขึน้ 

โลกของธรุกจิมกีารแขง่ขันสงูและตอ้งการคนท างานทีเ่ป็นมอือาชพีในต าแหน่งตา่งๆ ไมว่า่ของหน่วยงานหรอื

องคก์รใด ๆ ก็ตาม หากทา่นมคีวามรู ้ความสามารถและช านาญการในหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของ ตนเอง ยอ่มเป็น

สิง่ทีด่สี าหรับทา่นและองคก์ร นอกจากนี ้การน าเสนอสนิคา้ ผลงาน หรอืแนวความคดิทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื ดว้ย

ทักษะการน าเสนอ และความช านาญของทา่นผสมผสานเทคนคิการน าเสนลกูคา้ จะชว่ยสรา้งความมั่นใจและ

ไดเ้ปรยีบทางธรุกจิไดอ้ยา่งมอือาชพี 

 
 

 เนือ้หา 

 ความส าคัญของการสือ่สารในบทบาทตา่ง ๆ ในองคก์ร  

 การสือ่สารเชงิบวก คณุท าไดไ้หม?   

 การสือ่สารเพือ่สรา้งความสมัพันธท์ีด่กีับเพือ่นรว่มงาน  

 คน้หาจุดแข็งและตอ่ยอดความส าเร็จของพนักงาน  

 เคล็ดลบัการสือ่สารอยา่งมอือาชพีดว้ย Think & Speak 

 ตน้ไมค้วามคดิสรา้งสรรค ์ 

 หลมุพรางของการสือ่สารทีด่อ้ยประสทิธผิล  

 การวเิคราะหผ์ูฟั้ง ผูรั้บสารใหไ้ดรั้บขอ้มลูอยา่งมปีระสทิธผิล  

 เทคนคิการนาเสนอและจงูใจผูร้ว่มงาน  

 Positive Feedback สรา้งมติรภาพในองคก์ร  

 ลักษณะบคุลกิภาพของแตล่ะคนในการสือ่สาร  

 เทคนคิการออกแบบการสือ่สารใหเ้ขา้ใจง่ายทัง้ผูส้ง่และผูรั้บ  

 การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพและสรา้งความประทับใจ 

 
 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop 

ทีห่ลากหลาย สรา้งมมุคดิ และวธิกีารน าไปใชจ้รงิไดง้่ายขึน้  

Workshop: 

  

1. ชมวดีโีอ ปัญหาของการสือ่สาร   

2. ท าโจทย ์กระตุน้ความคดิ เพือ่พัฒนาการสือ่สาร  

3. ตน้ไมค้วามคดิสรา้งสรรค ์ออกแบบการสือ่สารทีน่่าประทับใจ  

4. ท าความรูจั้กตัวเองดว้ยแบบทดสอบจติวทิยา  

5. เขยีนแผนพัฒนาการสือ่สารในรปูแบบของตัวเอง ทีส่รา้งจุดแข็งและพัฒนาใหด้ขี ึน้ 
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 วทิยากร 

อาจารยท์ววีรรณ กมลบตุร 

 

 


