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เคล็ดลบัชนะใจลกูคา้ รบรอ้ยคร ัง้ ชนะใจรอ้ยคร ัง้ ดว้ย D-I-S-C 

How to Win Customer’s Heart with D-I-S-C 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ในยคุแหง่การแขง่ขันอยา่งรนุแรง เฉกเชน่ปัจจบุัน .... หากคณุตอ้งการใหธ้รุกจิเจรญิเตบิโต 

แขง่ขันไดอ้ยา่งเหนอืชัน้กวา่คูแ่ขง่ น าองคก์รสูค่วามเป็นเลศินัน้ เป็นเรือ่งทีไ่มง่่ายหนัก... 

บรษัิทไหน เขา้ใจความตอ้งการ ความคาดหวังของลกูคา้ และ สามารถตอบสนองไดเ้หนอืความ 

คาดหวังกอ่น บรษัิทนัน้มโีอกาสทีจ่ะเจรญิกา้วหนา้กวา่คูแ่ขง่อยา่งแน่นอน 

 

นอกจากนี ้หากพนักงานสามารถเขา้ใจความคดิ บคุลกิภาพ ของลกูคา้วา่มลีักษณะทีแ่ตกตา่งกัน 

และพนักงานสามารถปรับเปลีย่นวธิกีารสือ่สาร วธิกีารน าเสนอ ชนะใจลกูคา้ในแตล่ะแบบ แตล่ะสไตล ์ยิง่ 

ถอืวา่เป็นเครือ่งมอืทีจ่ะน าพาองคก์รกา้วกระโดดเหนือคูแ่ขง่อยา่งไมเ่ห็นฝุ่ น 

ดังนัน้ หลักสตูรนี ้จงึไดห้ากเครือ่งมอืวธิคีดิน ามาพัฒนาบคุลากรในองคก์รของทา่น ทีจ่ะสามารถ 

เขา้ใจธรุกจิ เขา้ใจลกูคา้ อา่นลกูคา้ออก และสามารถสือ่สารชนะใจลกูคา้ ดังค าทีว่า่ “รบรอ้ยครัง้ ชนะใจรอ้ยครัง้” 

 

การบรรลปุระสทิธผิลการฝึกอบรมในหลักสตูรนี ้ไมใ่ชเ่พยีงเพราะเนื้อหาในเชงิ 

วชิาการ ทฤษฎตีา่งๆ แตห่ลักสตูรนี้จะบรรลปุระสทิธผิลสงูสดุ ตอ้งเกดิการความรูส้กึทีเ่ป่ียมดว้ยก าลังใจ จน 

เกดิแรงบันดาลใจทีต่อ้งการพัฒนาตนเองไปถงึเสน้ชยัแหง่ความส าเร็จ 

 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

 สรา้งทัศนะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

 กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

 สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามัคค ีรว่มมอืรว่มใจ เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

 สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร 

 สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 

 

 เนือ้หา 

Module 1 : มาเขา้ใจลูกคา้ในยคุปัจจุบนั 

 ความคาดหวังลกูคา้ : บันไดขัน้แรกแหง่ความส าเร็จทางธรุกจิ 

 พฤตกิรรม และ ความคาดหวังของลกูคา้ยคุปัจจบุัน 

 Workshop : มาเขา้ใจความคาดหวังลกูคา้กันเถอะ ... 

 แนวทางในการพัฒนาตนเองเพือ่เขา้ใจ และ 

 สามารถตอบสนองลกูคา้อยา่งเหนือขัน้ 

 

Module 2 : ชนะใจลูกคา้ดว้ยการ “รูเ้ขา รูเ้รา” ดว้ยหลกัการ D-I-S-C 

 ธรรมชาตขิองตนเองและผูอ้ ืน่ 

 เรือ่งของคน “คน” และความแตกตา่งของคน 

 ท าความเขา้ใจ “รูเ้ขา รูเ้รา” ดว้ยหลักการ D-I-S-C 

 Workshop : แบบประเมนิบคุลกิภาพของตนเอง 

 Workshop : ฝึกวเิคราะหบ์คุลกิภาพของผูอ้ืน่ 

 เพิม่ยอดขายดว้ยการประยกุต ์D-I-S-C : น าเสนอการขายใหเ้หมาะกับคนแตล่ะประเภท 

 แนวทางการสือ่สาร ชนะใจ คนแตล่ะประเภท 

 แนวทางการปรับตัวใหเ้ขา้กบัคนแตล่ะประเภท 
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 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


