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เทคนคิการพดูและการจงูใจลกูคา้ 

 
 หลกัการและเหตผุล 

การทีจ่ะพดูและจูงใจใหผู้อ้ ืน่คลอ้ยตามนัน้  ตอ้งอาศัยทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการพดูเพือ่โนม้นา้วจูงใจ  เพือ่จะเป็น

ประตแูรกในการสรา้งความรูส้กึทีป่ระทับใจและความพงึพอใจ ภายใตบ้รรยากาศทีเ่ชือ่มั่น  ศรัทธา  และการสรา้ง

ภาพลักษณ์ทีด่ตีอ่ตนเองและองคก์ร   ลว้นเป็นสว่นประกอบทีจ่ าเป็นตอ่การสรา้งความส าเร็จขององคก์รทัง้ส ิน้  จงึ

ถอืไดว้า่เป็นสว่นส าคัญในการทีจ่ะน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเร็จ 

ในชวีติการท างานของทกุองคก์รโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท้ ีต่อ้งรับผดิชอบในการตลาด การบรหิารจัดการตา่งๆ งานขาย 

และงานบรกิาร ทีต่อ้งมกีารเจรจาระหวา่งกันกบัลกูคา้ คงไมส่ามารถหลกีเลีย่ง ความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกัน หรอืการมี

เป้าหมายทีแ่ตกตา่งกัน  

ความสามารถในการจูงใจใหค้ลอ้ยตาม และการควบคมุสถานการณ์ใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนด เป็นสิง่ส าคัญยิง่ในการ

รักษาหรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิ การใชว้ธิกีารพดูการสือ่สาร การโนม้นา้วจูงใจทีเ่หมาะสมเพือ่ใหเ้กดิการคลอ้ยตาม

ทางความคดิ และยอมรับหรอืยนิยอมปรับเปลีย่นตามผูโ้นม้นา้วจูงใจ โดยสามารถคงความมั่นคงของความสมัพันธเ์ป็น

สิง่ทีม่คีวามส าคัญและมคีวามจ าเป็นอยา่งมากในการสรา้งสรรคธ์ุรกจิใหเ้จรญิกา้วหนา้ 

หลักสตูร   “เทคนคิการพดูและการจูงใจลกูคา้” คอื หลักสตูรทีจ่ะกระตุน้ใหบ้คุลากร ไดต้ระหนักและเหน็ความส าคัญ

ของการพดูจูงใจ เพือ่บรรลคุวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  และสรา้งโอกาสทางธรุกจิใหเ้จรญิกา้วหนา้มากขึน้ 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรู ้มคีวามเขา้ใจ มศีลิป์การพดูในรปูแบบตา่งๆ และน าไปใชใ้นการปฏบิัตงิานให ้

เกดิผลส าเร็จตามวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายทีว่างไว ้

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเรยีนรูศ้าสตรแ์ละศลิป์ในการพดู การสือ่สาร พดูอยา่งไรทีจ่ะเกดิการจูงใจลกูคา้ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเสรมิสรา้งทักษะ และกลยทุธใ์นการโนม้นา้วจูงใจลกูคา้ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ หรอืคูเ่จรจา 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถโนม้นา้วจูงใจลกูคา้ หรอืคูเ่จรจา โดยเพิม่พนูสายสมัพันธย์ ิง่ข ึน้ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถประยกุต ์ความรู ้และทักษะการโนม้นา้วจูงใจเพือ่การปฏบิัตงิานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธผิล 

 

 เนือ้หา 

 ความรู ้ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกับการพดู 

 พัฒนาการพดูดา้นน ้าเสยีง ภาษา สายตา ทา่ทาง เวลา 

 การสรา้งความมั่นใจ สรา้งพลังความเชือ่มั่น เพือ่ใหก้ารถา่ยทอดน่าเชือ่ถอื 

 การสรา้งไหวพรบิปฏภิาณเพือ่แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในการพดู 

 รปูแบบวธิกีารจูงใจ 

 การวเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้ 

 วธิกีารจูงใจคน 

 จังหวะเวลาในการจูงใจคน 

 หลักการพดูจูงใจ 

 ประโยชน์ของการพดูจูงใจ 

 เคล็ดลบัการจูงใจลกูคา้อยา่งเหนือชัน้ 

 การเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ 

 การชกัจูงพฤตกิรรมผูอ้ ืน่ 

 การพดูจูงใจในสถานการณ์ตา่งๆ 
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 การพดูจูงใจใหเ้หน็ประโยชน์เพือ่โนม้นา้วใหผู้ฟั้งเหน็ประโยชน์หรอืคณุคา่ในสิง่ทีถ่า่ยทอดท าใหเ้กดิผล

ปฏบิัตติามไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 แนวคดิจติวทิยาวา่ดว้ยเรือ่งการจูงใจคน 

 การท าความเขา้ใจกับธรรมชาตทิีแ่ตกตา่งของผูฟั้ง 

 การสรา้งความน่าเชือ่ถอื เพือ่ปรับเปลีย่นความเชือ่ของผูฟั้ง 

 เทคนคิในการพดูเพือ่การโนม้นา้ว และจูงใจลกูคา้ 

 หลักเกณฑใ์นการใชห้ลักจูงใจเพือ่สรา้งความส าเร็จของงาน  

 กฎทองค าแหง่การโนม้นา้วจูงใจ 

 องคป์ระกอบส าคัญทีก่ าหนดชยัชนะของนักเจรจา และโนม้นา้วจูงใจ 

 กจิกรรมสง่เสรมิความเขา้ใจแหง่การโนม้นา้วจูงใจ ฝึกปฏบิัตเิขม้ในการพดูโนม้นา้วใจ พรอ้มใหค้ าแนะน า

แกไ้ขขอ้บกพรอ่งทันท ี

 

 สิง่ทีผู่เ้ขา้อบรมไดร้บั 

 ผูเ้ขา้อบรมมทีักษะและความสามารถในการพดูและการโนม้นา้วจูงใจ 

 ผูเ้ขา้อบรมสามารถเจรจาตอ่รองและโนม้นา้วจูงใจ โดยสามารถเพิม่พนูความมั่นคงของความสมัพันธก์ับลกูคา้

หรอืคูเ่จรจา 

 ผูเ้ขา้อบรมสามารถสรา้งโอกาสในการแขง่ขัน และสรา้งภาพลักษณ์ทีด่ใีหก้ับองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

 ผูเ้ขา้อบรมมทีักษะในการสรา้งความน่าเชือ่ถอื ในการเจรจา โนม้นา้วจูงใจ 

 ผูเ้ขา้อบรมมคีวามเขา้ใจในขดีความสามารถของตนเอง เสรมิจุดเดน่ พัฒนาจุดดอ้ยในการโนม้นา้วจูงใจ 

 ผูเ้ขา้อบรมสามารถประเมนิความตอ้งการของลกูคา้ และก าหนดทางเลอืกทีด่ไีด ้

 

 การประเมนิผล 

 การทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Pre test – Post test) 

 มรีะบบการประเมนิผลในการฝึกอบรม และน ามาวเิคราะหเ์พือ่ชีวั้ดความส าเร็จ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 
 ระยะเวลา 

1 วัน  

 
 

 

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ  

 


