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หลกัสตูร  เทคนคิการเจรจาตอ่รองเพือ่ความส าเร็จ 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ในสภาพของความเป็นจรงิในทกุยคุทกุสมัย เป็นทีย่อมรับกันว่า "การเจรจาตอ่รอง" นัน้เป็นเรือ่งทีส่ าคัญยิง่ไมว่า่จะ

ท างานในต าแหน่งใด รับผดิชอบดา้นใด และเป็นสว่นชว่ยในการท าใหธ้รุกจินัน้ประสบผลส าเร็จ 

ดังนัน้ หลักสตูรนี้จงึเป็นหลักสตูรทีร่วบรวม เทคนคิการเจรจาตอ่รองทีส่ าคัญๆ ในรปูแบบตา่งๆ ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมซึง่

สามารถสรา้งความเป็นตอ่ในการด าเนนิธรุกจิใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถน าไป

ปฏบิัตไิดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมและยังจะน ามาซึง่ความส าเร็จขององคก์ร 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจและตระหนักถงึความส าคัญของการเจรจาตอ่รอง 

 เพือ่สรา้งแนวคดิหลกัการเจรจาตอ่รองยคุใหม ่แบบไดใ้จ ไดง้าน 

 เพือ่สามารถประยกุตก์ารเจรจาตอ่รองผ่านกระบวนการทางจติวทิยา และสรา้งแตม้ตอ่ทางธรุกจิ 

 

 เนือ้หา 

 ความส าคัญและการส ารวจความพรอ้มในการเจรจาตอ่รอง 

- ความส าคัญของการด าเนนิธรุกจิกับการเจรจาตอ่รอง 

- ยทุธศาสตรท์ีส่ าคัญของการท าธรุกจิในยคุปัจจุบนั 

- ปัญหาและอปุสรรคทีส่ าคัญของนักเจรจาตอ่รอง 

- การขจัดความกังวลเมือ่ตอ้งเจรจาตอ่รอง 

- ประเด็นหลกัส าคัญของการเจรจาตอ่รอง 

- การปรับปรงุคณุลกัษณะทีส่ าคัญใหต้นเองเป็นนักตอ่รองแบบ “เหนอืชัน้” 

- วเิคราะหต์นเองเพือ่ปรับกลยทุธ ์จากความส าเร็จและลม้เหลวในการเจรจาตอ่รอง 

 วเิคราะหแ์ละสรา้งปัจจัยความส าเร็จในการเจรจาตอ่รอง 

- สิง่ทีต่อ้งเตรยีมพรอ้มเพือ่การเจรจาตอ่รอง 

- วเิคราะหข์องเขตการเจรจาตอ่รอง 

- การบรหิารขอ้มลูเพือ่การเจรจาตอ่รอง 

- วเิคราะหบ์คุลกิภาพและอปุนสิยัของคูต่อ่รองอยา่งนักเจรจาตอ่รองมอือาชพี 

- การก าหนดต าแหน่งการเจรจาตอ่รอง และการสรา้งแรงกดดันตา่งๆ 

 

 การประเมนิผล 

 การทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Pre test – Post test) 

 มรีะบบการประเมนิผลในการฝึกอบรม และน ามาวเิคราะหเ์พือ่ชีวั้ดความส าเร็จ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
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 ระยะเวลา 

1-2 วัน 

 


