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เทคนคิการใชโ้ทรศพัท ์และศลิปะการสือ่สารสรา้งความประทบัใจ 

Telephone Communication Technique 

 

 หลกัการและเหตผุล 

ปัญหาในการท างานทกุวันนี้การสือ่สารเป็นปัจจัยหลกัทีจ่ะสรา้ง หรอืลดปัญหาในการท างาน ปัญหาสว่นใหญ่ทีพ่บ

จากการสือ่สาร คอื มทีัศนะคตทิีไ่มถ่กูตอ้ง ไมต่ัง้ใจรับฟังใหข้อ้มลูไมค่รบถว้น น ้าเสยีงไมเ่ต็มใจใหบ้รกิาร หรอื 

ชว่ยเหลอื น ้าเสยีง-ทา่ทางในการสือ่สาร ไมส่อดคลอ้งกับจุดประสงคท์ีต่อ้งการสือ่ ภาษาทีใ่ชก้อ่ใหเ้กดิความ

ระคายเคอืงมากกวา่กอ่ใหเ้กดิความรว่มมอื เหลา่นี ้เป็นตน้ 

 

หลักสตูรนี ้จงึมวัีตถปุระสงคท์ีจ่ะชีใ้หเ้หน็ถงึความส าคัญของการสือ่สาร และแนะน าแนวทางในการพัฒนาการ

สือ่สารใหม้ปีระสทิธภิาพลดปัญหาทีไ่มค่วรจะเกดิอนัเนื่องจากสือ่สารทีผ่ดิพลาด และเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 

เพิม่ความประทับใจแกผู่ส้นทนา ไมว่า่จะเป็นลกูคา้ เพือ่นรว่มงาน รวมทัง้แนะน าแนวทางในการรับมอืขอ้รอ้งเรยีน

อยา่งมอือาชพี พลกิขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นการสรา้งความประทับแกล่กูคา้ และการสรา้งโอกาสในการประชาสมัพันธ ์

สนิคา้ หรอื บรกิาร ของบรษัิทฯ 

 

 วตัถุประสงค ์

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจในหลกัการบรหิารงานดา้นการบรกิาร (Service Management) 

2. เพือ่ใหส้ามารถวางกลยทุธใ์นการบรหิารงานดา้นการบรกิารไดต้รงตามวัตถปุระสงค์ 

3. เพือ่ใหส้ามารถสรา้งคณุภาพและมาตรฐานในงานบรกิาร 

4. เพือ่ใหส้ามารถสรา้งระบบการบรกิารทีด่แีกล่กูคา้ทัง้ภายนอกและภายในได ้

 

 เนือ้หา 

1. ความจรงิเกีย่วกับการสือ่สาร (The truth of Communication) 

2. ทัศนคตทิีด่ ีในการสือ่สารเพือ่สรา้งความประทับใจ 

3. การเป็นผูฟั้งทีด่ ี(Active Listener) 

4. น ้าเสยีง – ภาษากาย อทิธพิลหลักของการสือ่สาร 

5. พฤตกิรรมการสือ่สารทีส่รา้งความไมพ่อใจ 

6. เคล็ดลบัการสือ่สารโทรศัพทอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

7. เคล็ดลบัในการสรา้งความประทับ 

8. แนวทางการพัฒนาตนเองในดา้นการสือ่สาร 

9. พฤตกิรรม และ ภาษา ทีเ่ป็นเหตกุอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

10. ภาษาบรกิาร 

11. สรปุ ค าถาม ค าตอบ 

 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

 สรา้งทัศนะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

 กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

 สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามัคค ีรว่มมอืรว่มใจ เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

 สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร 

 สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 
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 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


