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กลยุทธก์ารบรหิารความขดัแยง้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

Effective Strategic Conflict Management 

 
 หลกัการและเหตผุล 

การปฏบิัตงิานรว่มกันเป็นทมียอ่มหลกีเลีย่ง “ความขัดแยง้” ไปไมไ่ด ้ แตเ่ราสามารถปรับเปลีย่นความขัดแยง้ให ้

กลายเป็นความคดิเห็นทีแ่ตกตา่งอยา่งสรา้งสรรคไ์ด ้ เพราะความคดิทีห่ลากหลาย ยอ่มน าไปสูว่ธิกีารทีเ่หมาะสมใน

การพชิติเป้าหมายมากกวา่การใชเ้พยีงวธิใีดวธิหีนึง่เพยีงอยา่งเดยีว หากเขา้ใจธรรมชาตขิองความขัดแยง้และ

สาเหตทุีเ่กดิความขัดแยง้แลว้ เรายอ่มมวีธิบีรหิารจัดการใหเ้กดิประโยชน์ขึน้ได ้

 

หลักการบรหิารความขัดแยง้คอื การปรับแนวความคดิทีแ่ตกตา่งใหมุ้ง่สูเ่ป้าหมายเดยีวกนั แลว้เลอืกวธิกีารทีด่ทีีส่ดุ

ในการบรรลเุป้าหมายรว่มกัน เมือ่คูก่รณีมแีนวความคดิทีย่ดึหลักการเดยีวกนัแลว้ยอ่มท าใหว้ธิกีารตา่งๆ ทีอ่าจไม่

เหมอืนกัน แตส่ามารถบรรลเุป้าหมายรว่มกันไดเ้ป็นทีย่อมรับกันมากขึน้ โดยผ่านการสือ่สารสรา้งความสมัพันธ ์ การ

มทีัศนคตเิชงิบวกตอ่ผูอ้ ืน่ และมองเป้าหมายแทนปัญหา ความขัดแยง้ก็จะลดนอ้ยหรอืหมดไปในทีส่ดุ 

 

องคก์รทีใ่หค้วามส าคัญทีแ่นวความคดิทีแ่ตกตา่งเป็นการพัฒนาวธิกีารใหม่ๆ  โดยการใหค้ าปรกึษาและวางกลยทุธ์

ในการบรหิารความคดิทีแ่ตกตา่ง (ความขัดแยง้) ใหก้ับทมีงานอยา่งทั่วถงึแลว้ ก็จะเกดิเป็นทมีเวริก์ทีม่คีวามคดิ

หลากหลาย และเป็นทมีทีเ่ขม้แข็งเพราะคนทีม่คีวามสามารถทีห่ลากหลายสามารถท างานรว่มกันไดอ้ยา่งราบรืน่ 

องคก์รนัน้ยอ่มประสบความส าเร็จตามเป้าหมายทีต่อ้งการ 

 

 วตัถุประสงค ์

1. เพือ่สรา้งแนวความคดิในการบรหิารจัดการความขัดแยง้ทีเ่กดิขึน้กับตัวเอง ผูอ้ ืน่ ทมีงาน และองคก์รไดอ้ยา่ง

มปีระสทิธผิล  

2. เพือ่ท าใหผู้เ้ขา้อบรมมองเหน็สาเหตขุองความขัดแยง้ และเทคนคิการเอาชนะหลมุพรางทางความคดิไดด้ว้ย

ตัวเอง  

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถสรา้งกลยทุธแ์ละใหค้ าปรกึษากับพนักงานทั่วไปในการบรหิารความขัดแยง้ไดด้ว้ย

ตัวเอง 

 
 

 เนือ้หา 

1.     เรยีนรูแ้ละเขา้ใจสาเหตขุองความขัดแยง้ทีเ่กดิขึน้  

-          ประเด็นส าคัญทีเ่กดิความขัดแยง้  

-          วเิคราะหส์าเหตขุองความขัดแยง้  

-          ธรรมชาตขิองความขัดแยง้  

-          แนวความคดิเชงิลบเมือ่เกดิความขดัแยง้ 

-          Workshop: คน้หาสาเหตคุวามขัดแยง้ทีเ่กดิขึน้  

2.     การบรหิารความขัดแยง้อยา่งมปีระสทิธผิล  

-        หลมุพรางทางความคดิเกีย่วกบัความขัดแยง้  

-        หลักการบรหิารความขัดแยง้  

-        เทคนคิวธิกีารเอาชนะหลมุพราง  

-        กระบวนการแกไ้ขปัญหาเชงิสรา้งสรรค ์

-        Workshop: หลักการบรหิารความขัดแยง้ของตัวเอง  

3.     ทักษะส าคัญในการลดความขัดแยง้กบัผูอ้ ืน่  

-          สรา้งทัศนคตเิชงิบวกกบัผูอ้ ืน่ (จับถกู)  

-          การยอมรับในความคดิเห็นทีแ่ตกตา่ง (คา่นยิม)  

-          การสือ่สรา้งสมัพันธท์ีด่ ี(มนุษยสมัพันธ)์  
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-          การใหค้วามส าคัญกับเป้าหมายมากกวา่ปัญหา (คดิเชงิกลยทุธ)์  

-          การจูงใจใหผู้อ้ ืน่คลอ้ยตามแนวความคดิ (ภาวะผูน้ า) 

-          Workshop: ทักษะทีค่ณุจะน าไปพัฒนาเพิม่เตมิ 

4.     กรณีศกึษา: คน้หาสาเหตคุวามขัดแยง้ทีเ่กดิขึน้  

-          การประยกุตใ์ชก้ับสถานการณ์ตา่งๆ  

-          การหลกีเลีย่งขอ้ขัดแยง้ลว่งหนา้  

-          การใหค้ าปรกึษาแนวทางบรหิารความขัดแยง้  

-          การสรา้งกลยทุธบ์รหิารจัดการความขัดแยง้ของหน่วยงาน  

-          การพัฒนาแนวความคดิเรือ่งการบรหิารความขัดแยง้ใหท้มีงาน 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

(ทฤษฏ ี30% เชงิปฏบิัตกิาร 70%) 

 การบรรยาย-สาธติ 

 ระดมสมอง – เกมประกอบหลักสตูร - กจิกรรมกลุม่สมัพันธ ์

 การแสดงบทบาทสมมต ิ

 

 วธิกีารประเมนิผล 

1.  จากแบบสอบถามและการสงัเกต  

2.  จากการสุม่ตัวอยา่งทดสอบและทบทวนกลับ  

 

 เหมาะส าหรบั 

หัวหนา้งาน และพนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

 

 


