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การบรหิารความขดัแยง้อยา่งสรา้งสรรค ์

Conflict Management  

 

 หลกัการและเหตผุล 

องคก์รประกอบขึน้ ดว้ยผูค้นทีม่คีวามหลากหลายในความเชือ่ เป้าหมาย บคุลกิภาพ ประสบการณ์และพืน้ฐาน

ความคดิ จงึเป็นเรือ่งปกตทิีค่วามแตกตา่งเหลา่นี้ ท าใหเ้กดิความขัดแยง้ขึน้ไดง้่าย อยา่งไรก็ตาม คนสว่นใหญ่มักมอง

ความขัดแยง้เป็นเรือ่งน่ากลัว เป็นอันตราย ไมรู่ว้า่จะเขา้ไปจัดการกับความขัดแยง้อยา่งไรด ี จงึมักไมเ่ขา้ไปยุง่เกีย่ว

หรอืหลกีเลีย่งไป ซึง่กวา่จะรูต้ัว ความขัดแยง้นัน้ก็อาจลกุลามขยายวง เพิม่ระดับความรนุแรง เดอืดรอ้นทัง้ตนเองและ

ผูเ้กีย่วขอ้ง น าไปสูค่วามไมม่ปีระสทิธภิาพในการท างานเป็นทมี และไมส่ามารถบรรลเุป้าหมายขององคก์รได ้ในความ

เป็นจรงิความขัดแยง้ไมเ่ป็นโทษเสมอไป ถา้ไดรั้บการจัดการอยา่งเหมาะสม ควบคมุใหอ้ยูใ่นระดับทีไ่มก่อ่ตัวเป็น

ปัญหา ความขัดแยง้ทีเ่หมาะสมสรา้งการเปลีย่นแปลง สรา้งสรรคแ์นวคดิใหม ่ จนกระทั่งน าไปสูก่ารตัดสนิใจทีด่ี

กวา่เดมิได ้สรา้งผลลัพธข์ององคก์รทีส่งูขึน้ หลักสตูรนี้ไดถ้กูออกแบบมาเพือ่ทีจ่ะเสรมิสรา้งความเขา้ใจในความตา่ง

ของคนซึง่น าไปสูว่ธิคีดิ วธิกีารปฏบิัต ิ ปฏกิริยิาโตต้อบสถานการณ์ทีแ่ตกตา่ง อนัอาจจะน าไปสูป่มของความขัดแยง้ 

ชว่ยใหส้ามารถท างานรว่มกับผูอ้ ืน่อยา่งสรา้งสรรค ์ เขา้ใจธรรมชาต ิ ผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบของความ

ขัดแยง้ การป้องกันความขดัแยง้อันไมพ่งึประสงค ์

 

 วตัถุประสงค ์

1.  เรยีนรูธ้รรมชาตแิละสญัญาณของความขัดแยง้ 

2.  เขา้ใจถงึผลกระทบทางบวกและทางลบ และประเภทของความขดัแยง้ในองคก์ร 

3.  เขา้ใจถงึผลของความแตกตา่งทีม่ตีอ่ความขัดแยง้ 

4.  เรยีนรูว้ธิกีารป้องกันการเกดิความขัดแยง้อนัไมพ่งึประสงค ์

5.  เรยีนรูว้ธิกีารรับมอืกับความขัดแยง้ตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสรา้งสรรค ์

  

 

 เนือ้หา  

 การเขา้ใจความขัดแยง้ 

 นยิามของความขดัแยง้ 

 สาเหตขุองความขัดแยง้ 

 ขอ้เสยีและขอ้ดขีองความขัดแยง้ 

 ประเภทของความขดัแยง้ 

 สญัญาณเตอืนของความขัดแยง้ 

 การป้องกันความขัดแยง้ 

 องคป์ระกอบของการสือ่สาร 

 ความจรงิเรือ่งการสือ่สาร 

 สนุทรยีสนทนา (Dialogue) 

 รหัสลับของสนุทรยีสนทนา 

 การฟังใหล้กึ (Deep Listening) 

 การพดูดว้ยใจ (Assertiveness Speaking) 

 ความแตกตา่งของคน (People Diversity) 

 DISC 

 Generations 
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 กระบวนการจัดการกับความขัดแยง้ 

 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของความขัดแยง้ 

 เครือ่งมอืในการระบแุละวเิคราะหค์วามขัดแยง้ 

 ขัน้ตอนการจัดการกับความขัดแยง้ 

 การรับมอืกับความขัดแยง้ 

 ขัน้ตอนการรับมอืความขัดแยง้ 

 รปูแบบการรับมอืกับความขัดแยง้ทีเ่หมาะสม 

 สไตลก์ารจัดการความขัดแยง้ กับ WIN-WIN Solution 

 วเิคราะหส์ไตลข์องคณุดว้ย Self Assessment 

 ปัจจัยพจิารณาทางเลอืกสไตลท์ีเ่หมาะสมกับสถานการณ์ของความขัดแยง้  

 คณุลักษณะของนักไกลเ่กลีย่ทีด่ ี

 ทักษะส าคัญในการจัดการความขัดแยง้ 

 การใหค้วามส าคัญกับเป้าหมายมากกวา่ปัญหา  

 การใหค้ าปรกึษา และใหแ้นวทางการบรหิารความขัดแยง้ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 เหมาะส าหรบั 

พนักงานระดับบรหิาร  ผูจั้ดการ หัวหนา้งาน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 


