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การบรหิารอารมณ์เพือ่ใหเ้กดิการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 
 หลกัการและเหตผุล 

 “ปัญหาในการท างาน 60 -80% ลว้นเกดิจากการสือ่สารทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ” 

ในแตล่ะวันเราตา่งกเ็ผชญิกบัปัจจัยรอบดา้น ทีก่ระตุน้ใหส้ง่ผลตอ่อารมณ์ความรูส้กึในดา้นลบ แตจ่ะอยูท่ีใ่ครจะมี

วธิกีารคดิเพือ่ลดความกดดันทางอารมณ์ไดด้กีวา่กัน รวมทัง้มวีธิกีารทีจ่ะท าใหค้วามเครยีดทางอารมณ์ลดลงไดเ้ร็ว

ทีส่ดุ อารมณ์ทีไ่มม่ั่นคงนัน้สง่ผลใหเ้กดิปัญหาการสือ่สารระหวา่งผูอ้ ืน่ อันจะน ามาซึง่ความขัดแยง้ ทศันคตใินเชงิ

ลบ และการสือ่สารทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ  

 

ความสามารถทางอารมณ์ (Emotional Quotient) หรอื ทีม่ักเรยีกกันวา่ EQ นัน้เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคัญดา้นหนึง่ที่

จะท าใหค้นเรามคีวามหนักแน่น มัน่คงทางอารมณ์ ดว้ยตัวของเราเอง ในสภาพการท างานนัน้มปัีจจัยหลายดา้นที่

เราไมส่ามารถควบคมุได ้หรอืไมเ่ป็นไปตามความคาดหวัง ดังนัน้เราจงึตอ้งเรยีนรูแ้ละฝึกวธิกีารทีจ่ะท าใหเ้รามี

อารมณ์ทีห่นักแน่นใหไ้ด ้แมใ้นสถานการณ์ทีไ่มพ่งึประสงค ์ทัง้นีเ้พือ่ไมใ่หเ้กดิเหตกุารณ์รนุแรงทีไ่มต่อ้งการให ้

เกดิขึน้ แตก่ับสง่ผลตอ่คณุภาพชวีติทีด่ตีอ่ไปได ้

 

หลักสตูรนี้จะมแีนวทางชว่ยในการแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ ชว่ยใหเ้ขา้ใจซึง่กนัและกนัดขี ึน้ ชว่ยใหก้ารประสานงาน

ภายในดขีึน้ ลดปัญหาในการท างาน ท าใหก้ารท างานราบรืน่ ประสบผลส าเร็จดว้ยด ีและเป็นองคก์รทีเ่ตม็เป่ียมไป

ดว้ยการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

 วตัถุประสงค ์

1. เพือ่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รยีนรู ้และตระหนักถงึความส าคัญของความสามารถทางอารมณ์ 

2. เรยีนรูเ้ทคนคิการบรหิารอารมณ์ เพือ่ใหเ้กดิการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

3. ผูเ้ขา้อบรมสามารถเขา้ใจอารมณ์ตนเองและจัดการกับอารมณ์ได ้

4. ผูเ้ขา้อบรมมทีักษะในการวเิคราะหอ์ารมณ์ผูอ้ ืน่ 

5. เสรมิสรา้งทักษะในการเขา้ใจอารมณ์ผูอ้ ืน่ 

6. เพือ่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รยีนรูอ้งคป์ระกอบทีส่ าคัญของ EQ และสามารถน าความรูไ้ปพัฒนา EQ ใน

ทมีงานได ้

7. เพือ่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รยีนรูถ้งึกระบวนการพัฒนาทักษะความสามารถทางอารมณ์ ฝึกปฏบิัตดิว้ย

ตนเองเพือ่น าไปพัฒนาตนเองและการท างาน 

8. เรยีนรูเ้ทคนคิการบรหิารอารมณ์ เพือ่ใหเ้กดิการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

9. เป็นผูม้มีนุษยสมัพันธท์ีด่ตีอ่ผูร้ว่มงาน 

 

 เนือ้หา 

 แนวทางรับมอื การบรหิารอารมณ์เพือ่ใหเ้กดิการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ  

 ความสามารถทางอารมณ์ (Emotional Quotient : EQ) 

 ความส าคัญ และคณุคา่ของการพัฒนาความสามารถทางอารมณ์ 

 องคป์ระกอบของความสามารถทางอารมณ์ 

 การสรา้งความเขา้ใจ การฝึกซอ้มบรหิารอารมณ์ เพือ่การสือ่สารในการท างาน 

 แนวทางการน าแนวคดิไปประยกุตใ์ช ้

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ


