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การพฒันาระบบประสานงานภายในบรษิทั 

Cross Functional Team 

 

 หลกัการและเหตผุล 

ในการประกอบธรุกจิ ส ิง่หนึง่ทีพ่นักงานถกูย ้าอยา่งสม ่าเสมอ คอื การมุง่ความสนใจไปทีล่กูคา้ (Customer 

Focus) สตูรส าเร็จ ทีม่ักสรา้งความส าเร็จอยา่งยั่งยนื คอืการสรา้งความพอใจ ใหก้ับลกูคา้ โดยสง่มอบสนิคา้ 

และบรกิารทีม่คีณุภาพตรงความตอ้งการซึง่สนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ ยอ่มเกดิจากกระบวนการท างานทีด่ ีเชน่ 

กระบวน การจัดซือ้ สง่วัตถดุบิ ทีม่คีณุภาพ และทันเวลา ใหก้ับฝ่ายผลติ ฝ่ายตรวจสอบเขา้ไปท าหนา้ที ่อยา่ง

ถกูตอ้ง ฝ่ายคลังสนิคา้จัดเกบ็สนิคา้ และบรหิารการสง่มอบอยา่งมปีระสทิธภิาพ ฯลฯ จะเห็นไดว้า่ การท างานที่

สมัพันธก์ัน จะสง่ผลตอ่เนือ่ง ไปจนถงึลกูคา้คนสดุทา้ย ของระบบ ดังนัน้หาก บรษัิทตอ้งการใหส้นิคา้ และบรกิาร

ทีด่ ีมคีณุภาพ ตอ้งดแูลความสมัพันธ ์ระหวา่งกระบวนการ ตา่งๆ ภายในองคก์รใหด้ ี 

 

การท างานเป็นทมี จงึไมไ่ดห้มายความเฉพาะ หน่วยงานเดยีวกนัเทา่นัน้ แตใ่นความหมายกวา้ง จะรวมทกุ

หน่วยงาน ในบรษัิททัง้หมด โดยทีท่กุหน่วยงาน ตัง้ใจสง่มอบสนิคา้ และบรกิารใหแ้กข่ัน้ตอนถัดไป ซึง่

เปรยีบเสมอืนลกูคา้ภายในของตน ลกูคา้คนสดุทา้ย ก็ยอ่มไดรั้บสนิคา้ และบรกิารทีด่มีคีณุภาพอยา่งแน่นอน 

แนวคดินี ้จงึใหท้กุฝ่ายทบทวนวา่ ลกูคา้ภายในของเราตอ้งการอะไร และเราจะตอบสนองความตอ้งการนัน้ ได ้

อยา่งไร หากมปัีญหาเกดิขึน้ใหร้บีแกไ้ขกอ่น เพือ่ใหก้ระบวนการถัดไป ท างานไดด้ ี

  

 วตัถุประสงค ์

 แกปั้ญหาการท างาน ระหวา่งหน่วยงาน ทีม่กีระบวนการตอ่เนื่องกัน โดยยกปัญหาทีม่ผีลกระทบ ตอ่การ

ท างาน ในทกุขัน้ตอน ซึง่จะท าใหส้ามารถแกปั้ญหา ไดอ้ยา่งรวดเร็ว พรอ้มๆ กนั 

 ใหแ้ตล่ะหน่วยงาน ตระหนักถงึความตอ้งการ ของหน่วยงานถัดไป และน าปัญหามาวางแผนปฏบิตั ิใน

กรณีทีห่น่วยงาน ไมส่ามารถแกไ้ขดว้ยตนเอง หรอืเป็นปัญหาทีต่อ้งการ ทรัพยากรภายนอก สนับสนุน 

  

 เนือ้หา 

- การก าหนดปัญหาของหน่วยงาน (Problem Statement)  

- วเิคราะหปั์ญหาทีก่ระทบตอ่ลกูคา้ภายในของเรา  

- การพจิารณาเลอืกปัญหามาท าการแกไ้ข 

- การก าหนดมาตรการแกไ้ขรว่มกบัลกูคา้ภายใน 

- การสรปุปัญหาเพือ่การตดิตามผล 

  

 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 เหมาะส าหรบั 

หัวหนา้หน่วยงานทีม่กีระบวนการท างานตอ่เนื่องกัน ทัง้สายปฏบิัตกิารและหน่วยงานสนับสนุน 
 

 


