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จติวทิยาในการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจเพือ่ปฏบิตังิานเชงิรุก 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ดว้ยสภาพการแขง่ขันในธรุกจิทีท่วคีวามรนุแรงมากขึน้ องคก์รตา่งๆ นัน้ตอ้งเรง่สรา้งจุดแข็งและขจัดจุดออ่นของ

ตนเองเพือ่กา้วน าคูแ่ขง่ขันทางธรุกจิอยูเ่สมอ การแกปั้ญหาและการตัดสนิใจนัน้ จงึเป็นทกัษะทีส่ าคัญประการหนึง่

ในการบรหิารงาน เพราะในการปฏบิัตงิานไมว่า่ในต าแหน่งหนา้ทีใ่ดจะตอ้งเผชญิกบัปัญหา และสภาวการณ์ทีต่อ้ง

ตัดสนิใจอยูต่ลอดเวลา การแกปั้ญหาและการตัดสนิใจจ าเป็นตอ้งมหีลักเกณฑแ์ละวธิกีารทีเ่ป็นระบบ เริม่ตัง้แตก่าร

ก าหนดปัญหา การแยกแยะและคน้หาสาเหต ุ การตัง้เป้าหมายเพือ่ด าเนนิการแกไ้ขและการตัง้มาตรฐาน เพือ่ไมใ่ห ้

เกดิปัญหาซ ้าเดมิขึน้อกี การเรยีนรูจ้ติวทิยาในการแกปั้ญหาและการตัดสนิใจเพือ่ปฏบิัตงิานเชงิรกุนัน้ จะท าใหผู้เ้ขา้

อบรมสามารถคาดการณ์สถานการณ์ มองไปขา้งหนา้เพือ่หาทางป้องกันและแกไ้ขปัญหากอ่น สามารถก าหนด

เป้าหมายและวางแผนปฏบิตักิารเพือ่บรรลเุป้าหมาย 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้รยีนรูว้ธิคีดิตา่งๆ เพือ่การตัดสนิใจ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้ขา้ใจสถานการณ์ และการวเิคราะหส์ถานการณ์ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าเทคนคิการวเิคราะห ์แกปั้ญหา และตัดสนิใจไปใชใ้นการปฏบิัตงิานจรงิ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถด าเนนิกระบวนการตัดสนิใจไดอ้ยา่งเป็นขัน้เป็นตอน 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมน าหลกัการคดิและตัดสนิใจไปใชใ้นการบรหิารงานไดจ้รงิอยา่งมปีระสทิธผิล 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูก้ารแกไ้ขปัญหาดว้ยการฝึกปฏบิัตกิารจรงิ 

 เพือ่เสรมิสรา้งและพัฒนาทักษะใหผู้เ้ขา้รับการอบรม รูจั้กเลอืกใชเ้ครือ่งมอืในการวเิคราะหแ์ละประเมนิ

สถานการณ์ เพือ่น าไปสูก่ารตัดสนิใจ และมกีารเตรยีมการส าหรับสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถคาดการณ์สถานการณ์ มองไปขา้งหนา้เพือ่หาทางป้องกันและแกไ้ขปัญหา 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถก าหนดเป้าหมายและวางแผนปฏบิัตกิารเพือ่บรรลเุป้าหมาย 

 

 เนือ้หา 

1. ปัญหาและการตัดสนิใจ 

 ปัญหาคอือะไร / สาเหตหุลกัของปัญหา 

 การตัดสนิใจ คอือะไร / ประเภทของการตัดสนิใจ 

2. จติวทิยาในการตัดสนิใจแกไ้ขปัญหาเพือ่การปฏบิัตงิานเชงิรกุ 

3. กระบวนการตัดสนิใจ แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

 การวเิคราะหปั์ญหา (Problem Analysis) 

 การออกแบบการแกไ้ขปัญหา (Design Phase) 

 การตัดสนิใจเลอืกวธิทีีจ่ะแกปั้ญหา (Decision Making) 

 การน าไปปฏบิัต ิ(Implementation Phase) 

 การตรวจสอบ (Monitoring Phase) 

4. เครือ่งมอืในการวเิคราะหปั์ญหา และตัดสนิใจ 

5. การคาดการณ์สถานการณ์ มองไปขา้งหนา้เพือ่หาทางป้องกันและแกไ้ขปัญหา 

6. การก าหนดเป้าหมายและวางแผนปฏบิัตกิารเพือ่บรรลเุป้าหมาย 

7. การตัดสนิใจอยา่งมรีะบบเพือ่การปฏบิตังิานเชงิรกุ 
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 การประเมนิผล 

 การทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Pre test - Post test) 

 มรีะบบการประเมนิผลในการฝึกอบรม และน ามาวเิคราะหเ์พือ่ชีวั้ดความส าเร็จ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

1. การบรรยาย 

2. เกม/กจิกรรมกลุม่/ฝึกปฏบิตั ิWorkshop และการน าเสนอผลงานกลุม่ 

3. แบง่ปัน และแขง่ขนัเชงิแลกเปลีย่น 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน / รุน่ 

 

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ  

 


