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เพิม่พลงัทกัษะการประสานงาน 

Smarter Coordination Skills 

 

 หลกัการและเหตผุล 

การท างานเป็นทมีถอืวา่เป็นความสามารถหลักของทกุต าแหน่งงาน (Core Competency) ทีท่กุคนในองคก์าร

จ าเป็นตอ้งม ีไมว่า่องคก์ารจะด าเนนิธรุกจิประเภทใด หรอืคนๆนัน้จะท างานในต าแหน่งใดก็ตาม ควรทีจ่ะสามารถ

ท างานรว่มกับผูอ้ ืน่ได ้“การประสานงาน การท างานรว่มกนั” ในองคก์ร ถอืเป็นหนึง่ของความจ าเป็นและ

ส าคัญในการท างานใหบ้รรลตุามเป้าหมายขององคก์ร ซึง่ในงานหนึง่ๆ จะตอ้งมคีนทีเ่กีย่วขอ้งกับความส าเร็จของ

ผลงานมากกวา่หนึง่คน  

 

ดังนัน้ การมทีมีงานทีเ่ขม้แข็ง และมคีวามสมัพันธท์ีด่จีะชว่ยสรา้งสายใยแหง่ความผูกพันของคนในองคก์รซึง่จะ

สง่ผลตอ่การสรา้งพลังของการปฏบิัตงิานรว่มกันไดอ้ยา่งมคีวามสขุและเกดิผลติผล(Productivity)สูค่วามส าเร็จ

ตอ่องคก์รในทีส่ดุ คนทีต่อ้งท างานรว่มกับบคุคลอืน่ จะตอ้งเรยีนรูเ้รือ่งการสรา้งมนุษยสมัพันธ ์โดยเนน้ในเรือ่ง

ของการทัศนคตใินการท างาน ในการทุม่เทตอ่งาน เพือ่นรว่มงาน และองคก์ร ซึง่เป็นการสง่เสรมิใหบ้คุลากร

ภายในองคก์รไดเ้รยีนรูว้ธิกีารตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ภายในและภายนอกองคก์รไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

  

 วตัถุประสงค ์

 เขา้ใจในเรือ่งของความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 

 ปรับตัวในการท างานรว่มกับบคุคลอืน่ ประสานงานกับบคุคลภายใน/ภายนอกองคก์ร 

 สามารถท างานรว่มกันไดโ้ดยไมเ่กดิทัศนคตทิางลบตอ่กัน 

 สามารถประสานงานกันไดอ้ยา่งดโีดยมคีวามขดัแยง้กันนอ้ยทีส่ดุโดยเริม่จากวธิคีดิและ 

ความรูส้กึทีม่ตีอ่กันของคนในทมี 

 ปรับทัศนคตขิองผูเ้ขา้อบรมใหส้ามารถท างานเป็นทมีได ้รูจั้กการประนีประนอม โดยไมท่ าใหเ้กดิความ

ขัดแยง้ 

 เรยีนรูท้ักษะของการท างาน และประสานความรว่มมอือยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่บรรลตุามเป้าหมายของ

องคก์ร 

 เชือ่มโยงองคค์วามรูท้ีไ่ดรั้บจากการฝึกอบรมน าไปใชใ้นการท างานจรงิไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

 เนือ้หา 

Part 1: แนวคดิเกีย่วกบัการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

- ท าไมตอ้งมกีารประสานงาน? 

Part 2: การสรา้งการยอมรบัและความรว่มมอืในการประสานงาน 

- ประสานงานอยา่งไร “ใหไ้ดง้าน และ ไดใ้จ” 

- สรา้งสรรคส์ูก่ารยอมรับ และสรา้งความรว่มมอื 

- สมัพันธส์รา้งไมย่าก ในกรณีทีม่คีวามเหน็แยง้ 

Part 3: เทคนคิการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

- ลักษณะของการประสานงาน 

- การประสานงานภายในหน่วยงาน ระหวา่งหน่วยงาน 

Part 4: อุปสรรคทีท่ าใหก้ารประสานงานไมม่ปีระสทิธภิาพ 

- ปัจจัยตา่งๆทีท่ าใหเ้กดิอปุสรรค 

- แนวทางการป้องกัน - แกไ้ข อปุสรรคทีเ่กดิขึน้ 
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 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

  

 เหมาะส าหรบั 

ผูจั้ดการ (Manager) หัวหนา้งาน (Supervisor) ผูน้ าทมี (Team Leader) พนักงานอาวโุส (Senior Officers) 

เจา้หนา้ที ่(Staffs) 

 


