
ศลิปะการอานใจคนเพื่อบรรลผุลสาํเรจ็ของทมี

People Insight for Team Performance

 หลักการและเหตผุล

นอกเหนอืจากการวางกลยทุธธรุกจิและความชาํนาญทางเทคนคิแลว ความสามารถในการ ประสานงาน
การจัดสรรบคุลากรใหทาํงานตามลักษณะงานที่เหมาะสม และความรวมมอื รวมใจของทกุคนในองคกร
นับเปนกญุแจสาํคัญในการผลักดันใหองคกรบรรลผุลสาํเรจ็และ สรางความกาวหนาไดประสทิธภิาพสงูสดุ
บคุลากรในทกุระดับชัน้เปนทรัพยากรสาํคัญ ที่สดุขององคกร เปนองคประกอบสาํคัญในการขับเคลื่อน
องคกร ?แต? บคุคลมคีวามแตกตางกัน ซึ่งความแตกตางนี้มบีทบาทสาํคัญตอความรูสกึนกึคดิ ความสนใจ
ความถนัด การตัดสนิใจ การแสดงออก และการกระทาํของแตละบคุคล ความทาทายคอืทาํอยางไรที่ให
บคุคลที่มคีวาม แตกตางกัน ทาํงานรวมกันใหไดประสทิธภิาพสงูสดุ

ผูบรหิาร ผูจัดการและหัวหนางาน จงึมคีวามจาํเปนที่ตองเรยีนรูคณุลักษณะและพฤตกิรรม บคุคล เพื่อนาํ
ไปใชพัฒนาทักษะ การวเิคราะหบคุคล การปรับตัว การสื่อสาร กระตุนจงูใจ และบรหิารจัดการบคุลากร
อยางเหมาะสม

หลักสตูรนี้ไดนาํเอา Behavioral Style Evaluation Tool มาใชเปนเครื่องมอืสาํคัญ ที่ชวยให ผูเขาอบรม
เกดิความเขาใจในคณุลักษณะ พฤตกิรรมการแสดงออกทัง้ของตนเองและของ บคุคลอื่น ซึ่งจะนาํไปสู
การยอมรับตนเอง รับรู เขาใจถงึความแตกตางและความถนัดของ บคุคลในแตละคณุลักษณะ เขาใจถงึสิ่ง
ที่มอีทิธพิลตอพฤตกิรรมการแสดงออกของแตละ คณุลักษณะบคุคล สามารถนาํเอาหลักการและความ
เขาใจเหลานี้ไปประยกุตใชในการพัฒนา ตนเอง ปรับตัวใหเขากับผูอื่นและสถานการณไดอยางเหมาะสม
เพิ่มทักษะในการพัฒนา ขดีความสามารถของทมีงาน ใชประโยชนจากความแตกตางบคุคล สรางแนวทาง
การครองใจสมาชกิในทมีดวยรปูแบบที่เหมาะสมของตนเอง เพิ่มประสทิธภิาพการทาํงาน ของตนเองและ
ของทมีงานจากการที่ทกุคนในทมีมคีวามเขาใจซึ่งกันและกัน รูแนวทาง ความถนัดของสมาชกิในทมี เกดิ
ความสามัคครีวมมอืรวมใจ สรางและรักษาสัมพันธภาพ ที่ดกีับบคุคลอื่นไดอยางสัมฤทธิ์ผล

ในหลักสตูรยังมกีารฝกปฏบัิตแิละกรณตีัวอยางตางๆ จากการนาํเอาหลักการนี้ไปปรับใชจรงิ มาชวยเสรมิ
ความเขาใจในเนื้อหาการบรรยาย

 วัตถปุระสงค

รูจักรปูแบบของกลุมพฤตกิรรมที่แตกตางกัน - DISC Model
เกดิความเขาใจในตัวเอง รวมถงึพฤตกิรรมของตนที่มผีลตอผูอื่น
เกดิความเขาใจและยอมรับในรปูแบบพฤตกิรรมของบคุคลที่มคีวามแตกตางกัน
เขาใจความถนัดของบคุคลในแตละคณุลักษณะ ชวยคนหาจดุเดน และสิ่งที่ควรพัฒนา
รูแนวทางการวเิคราะหพฤตกิรรมของผูอื่น สามารถแนวทางการสรางสัมพันธภาพที่เหมาะสม
ชวยในการปรับพฤตกิรรมของตัวเองและทมีงานใหออกมาในเชงิสรางสรรค และมปีระสทิธภิาพ

 เนื้อหา

1) ความเขาใจใน บคุลกิภาพ (Personality) และการรับรู (Perception)
2) วัดคณุลักษณะและพฤตกิรรมของตนเอง (Self-Assessment)
3) อธบิายรปูแบบที่แตกตางของบคุคลใน 4 มติ ิ(DISC Model)
- คณุลักษณะ พฤตกิรรม แรงจงูใจ
- จดุแขง็ ขอจาํกัด
- คณุคาตอทมี
Workshop: เพื่อเรยีนรูจดุแขง็ ขอจาํกัด ของแตละคณุลักษณะบคุคล
4) เทคนคิการอานคน



Workshop : เพื่อเรยีนรูทักษะการวเิคราะหคณุลักษณะบคุคล และเรยีนรูความแตกตางของบคุคล
5) เทคนคิการสื่อสาร ประสานงานกับแตละคณุลักษณะบคุคล
- การมอบหมายงาน
- การตัดสนิใจ
- การแกปญหา
- การจงูใจ
- การให Feedback
Workshop : เพื่อเรยีนรูทักษะการทาํงานรวมกันในกลุมบคุคลที่มคีณุลักษณะตางกัน

 ระยะเวลา

1 วัน

 วทิยากร

อาจารยทัศน จารศุักดิ์ศรี

 เหมาะสาํหรับ

ผูบรหิาร, ผูจัดการ, หัวหนางาน, พนักงานทัว่ไป และผูที่ตองการพัฒนาตัวเอง จาํนวน 30 ทาน / 


