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หลกัสตูร  การเตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นหวัหนา้งาน 

 
 หลกัการและเหตผุล 

เนื่องจากหัวหนา้งานเป็นต าแหน่งทีส่ าคัญอยา่งยิง่ทีจ่ะท าใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายทางธรุกจิตามทีว่างแผนไว ้ 

เพราะหัวหนา้ไมเ่พยีงแตป่ฏบิตัหินา้ทีข่องตัวเองเทา่นัน้ แตย่ังเป็นตัวแทนของผูบ้รหิาร และผูจั้ดการ ในการ

ควบคมุดแูลใหพ้นักงานระดับปฏบิัตกิารมคีวามรูค้วามสามารถ และมคีวามตัง้ใจในการท างาน  ตลอดจนมทีัศนคตทิี่

ดตีอ่องคก์รดว้ย  ดังนัน้จงึจ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งพัฒนาใหห้ัวหนา้งาน  มคีวามรูค้วามเขา้ใจ ในบทบาท หนา้ที ่

และความรับผดิชอบของตนเองเพือ่ทีจ่ะสามารถปฏบิัตงิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอันจะเป็นผลดี

ตอ่องคก์รทัง้เรือ่ง คณุภาพ การเพิม่ผลผลติ ลดตน้ทนุ ความปลอดภัย  และขวัญก าลังใจพนักงานในระยะสัน้และ

ระยะยาว 

 

 วตัถุประสงค ์

1. เพือ่ทราบถงึบทบาทหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของหัวหนา้งาน 

2. เพือ่ทราบถงึกลยทุธ ์และเทคนคิการเป็นหัวหนา้งานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

3. เพือ่ใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานประจ าอยา่งเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ 

4. เพือ่ใหเ้กดิทัศนคตทิีด่ตีอ่ผูบ้ังคบับญัชา ผูใ้ตบ้ังคบับัญชา และองคก์ารโดยรวม 

 

 เนือ้หาการอบรม 

 การจัดท าแผนงาน (Planning) 

 หัวหนา้งานกับความเป็นผูน้ า (Leadership) 

 การสัง่งาน การมอบหมายงาน และการควบคมุงาน 

 การสือ่สาร (Communication) สือ่สารอยา่งไรใหต้รงกัน และตรงใจ 

 การสอนงาน (Coaching) สอนงานอยา่งไร ใหไ้ดง้าน 

 การแกไ้ขปัญหาเบือ้งตน้ (Problem Solving) 

 การจูงใจ (Motivation)จะจูงใจผูใ้ตบ้ังคบับญัชาอยา่งไร 

 การท างานเป็นทมี (Teamwork)  

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop ฝึกปฏบิัต ิ
 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 


