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ทกัษะการมอบหมายงานเพือ่ผลงานส าหรบัผูน้ า 

Delegating Aim to Effective Results for Leader 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ดว้ยบทบาทของผูน้ ายคุใหม ่ทีต่อ้งมุง่เนน้การมสีมรรถนะทีห่ลายหลาย ดังเชน่ที ่Harvard Business Essentials 

ไดร้ะบไุวใ้นหนังสอื Manager’s toolkit The 13 skills managers need to succeed โดย 1 ในนัน้คอืทกัษะดา้น

การมอบหมายงานใหก้ับผูใ้ตบ้งัคบับัญชา 

 

หลักสตูรนี้จงึออกแบบ เพือ่ใหผู้น้ าไดเ้รยีนรูใ้นหลักการและเคล็ดลับ ของการเป็นผูน้ าทีด่ทีันสมัย ทีพ่รอ้มตอ่การ

เปลีย่นแปลง ทา่มกลางความผันผวนของการด าเนนิธรุกจิในปัจจบุัน รวมถงึการเรยีนรูใ้นหลกัการ เคลด็ลับ และฝึก

ปฏบิัตใินเรือ่งการมอบหมายงานเพือ่ผลลัพธท์ีค่าดหวัง 

  

 วตัถุประสงค ์

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึบทบาทของผูน้ ายคุใหม ่

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึหลกัการ และเหตผุลของการมอบหมายงาน 

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึวธิกีารมอบหมายงาน 

4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมฝึกปฏบิตักิารมอบหมายงาน 

  

 เนือ้หา 

1. บทบาทของผูน้ าในศตวรรษที ่21 (The role of LEADER in 21st century) 

a. ท าไมตอ้งผูน้ า (Why LEADER?) 

b. รายงานการศกึษาเรือ่งผูน้ าแหง่อนาคต (The study : LEADERS of the future) 

c. เครือ่งมอืของผูน้ า 13 ทักษะ เพือ่ความส าเร็จ  

(LEADER’s toolkit : The 13 skills LEADERS need to succeed) 

2. การมอบหมายงานดว้ยความมั่นใจ หลกีหนีงานลน้มอื (DELEGATING with confidence : 

Avoid being overworked and overwhelmed) 

a. ประโยชน์ของการมอบหมายงาน (Benefits of DELEGATING) 

b. สญัญาณอันตรายทีค่วรมอบหมายงานไดแ้ลว้ (Warning signs) 

c. การเตรยีมตัวกอ่นการมอบหมายงาน (Preparing to DELEGATE) 

d. การมอบหมายโดยการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ (Making the assignment by effective communication) 

i. อะไรควรมอบหมาย และอะไรไมค่วร (What (and What not) to DELEGATE) 

ii. วเิคราะหร์ายละเอยีดงาน (Task analysis) 

iii. หาคนทีใ่ชเ่พือ่มอบหมาย (The right person for the job) 

i. 3 หัวใจหลักเพือ่ความส าเร็จ (3 keys to success) 

1. K1 ใหเ้กยีรต ิ(K1. Self - esteem) 

2. K2 เขา้ใจ (K2. Empathy) 

3. K3 สนับสนุน (K3. Encourage) 

ii. สนุทรยีสนทนา (Dialogue way) 

iii. วงจรในการสนทนาเพือ่การมอบหมายงาน (Interaction loop) 

1. ระบ ุ(Open) 

2. อธบิาย (Clarify) 

3. ถาม, แนะน า (Questions / Suggestions) 

4. รับฟัง, ตอบสนอง (Listen / Respond) 

5. ขอค ามั่น, ใหค้วามชว่ยเหลอื (Commitment / Help) 

6. แสดงความมั่นใจ (Confidence) 
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 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

อาจารยจ์อมพล จบีภญิโญ 
 

  

 เหมาะส าหรบั 

พนักงานระดับผูบ้รหิาร  หัวหนา้งาน 

 


