
ทกัษะการเป็นหวัหนา้งานยุคใหมท่ีป่ระสบความความส าเร็จ 

Successful Supervisory Skill 

 หลกัการและเหตผุล 

ต ำแหน่งหัวหนำ้งำน เป็นกญุแจทีส่ ำคัญดอกหนึง่ตอ่กำรเตบิโตของธรุกจิและควำมกำ้วหนำ้ขององคก์ร บทบำท

หลักทีส่ ำคัญของหัวหนำ้งำนคอืกำรเป็นผูป้ระสำนระหวำ่งผูบ้รหิำรกับพนักงำน เป็นตัวกลำงทีจ่ะน ำนโยบำยจำก

ฝ่ำยบรหิำรไปแปลงใหเ้ป็นแนวทำงเชงิปฏบิัตใิหบ้รรลผุลตำมเป้ำหมำย อกีทัง้ยงัมบีทบำทส ำคัญในกำรบรหิำร

จัดกำร ดแูลและ น ำพนักงำนอยำ่งใกลช้ดิ ซึง่สง่ผลตอ่ผลงำนและพฤตกิรรมของพนักงำน และในทำ่มกลำงกระแส

กำรเปลีย่นแปลงทีร่นุแรงและรวดเร็ว หัวหนำ้งำนยคุใหมจ่งึตอ้งมทีัง้ควำมเกง่ในตัวงำนทีต่นรับผดิชอบ เกง่กำร

บรหิำรท ำงำนผ่ำนผูค้น และดแูลประสำนประโยชน์ใหอ้งคก์ร หัวหนำ้งำนยคุใหมจ่งึควรมคีวำมเขำ้ใจและสำมำรถ

ประยกุตใ์ชท้ักษะส ำคัญ 3 ดำ้นซึง่ก็คอื ดำ้นกำรบรหิำรตนเอง (Self Mastery) ดำ้นกำรบรหิำรทมี (Team 

Management) และดำ้นกำรบรหิำรผลงำน (Performance Management) เพือ่ยกระดับควำมสำมำรถและสรำ้ง

ประสทิธภิำพในตนเอง  

หลักสตูรนี้จะชว่ยใหผู้เ้ขำ้อบรมเกดิควำมเขำ้ใจในบทบำทหนำ้ที ่ ควำมรับผดิชอบของหัวหนำ้งำนยคุใหม ่ เขำ้ใจใน

คณุลักษณะของตนเองและผูอ้ ืน่ เขำ้ใจในทกัษะหวัหนำ้งำนทีจ่ ำเป็นส ำหรับองคก์ร ไดเ้รยีนรูท้ัง้ภำคแนวคดิและ

ปฏบิัต ิ ผ่ำนทำงกจิกรรมเพือ่กำรเรยีนรู ้ กำรท ำแบบประเมนิ อภปิรำยกลุม่ และกรณีศกึษำ สำมำรถน ำเอำหลักกำร

และควำมเขำ้ใจเหลำ่นี้ไปประยกุตใ์ชใ้นไดอ้ยำ่งเหมำะสม เพิม่ขดีควำมสำมำรถของตนและทมีงำน 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่สรำ้งควำมเขำ้ใจในบทบำท หนำ้ทีแ่ละควำมรับผดิชอบของหัวหนำ้ และควำมคำดหวังจำกองคก์ร

 เรยีนรูแ้ละเขำ้ใจในคณุลักษณะพฤตกิรรมของตนและแนวทำงกำรบรหิำรพัฒนำตนเอง

 พัฒนำแนวคดิกำรบรหิำรทมีแนวใหมจ่ำกคณุคำ่ของควำมแตกตำ่ง

 เรยีนรูค้วำมส ำคัญของกำรสือ่สำร กำรสรำ้งสมัพันธภำพ และบรหิำรควำมขัดแยง้

 เรยีนรูท้ักษะกำรบรหิำรงำนทีส่ ำคัญเพือ่สรำ้งผลส ำเร็จในงำน

 เนือ้หา 

สว่นที ่1: ท าไมตอ้ง หวัหนา้งาน (Why Supervisors) 

- บทบำท หนำ้ทีแ่ละควำมรับผดิชอบของหัวหนำ้งำนยคุใหม ่

  (Roles, Functions and Responsibilities of Supervisors) 

- หัวหนำ้งำนทีป่ระสบควำมส ำเร็จ (Successful Supervisors) 

สว่นที ่2: บรหิารตนเอง (Self Mastery) 

- เขำ้ใจลักษณะพฤตกิรรมของตนเอง (Knowing Self: DISC model) 

- กำรสรำ้งแรงจูงใจจำกภำยในตนเอง (Self Motivation) 

- พัฒนำตนเองอยำ่งตอ่เนื่อง (Continuous Development) 

สว่นที ่3: บรหิารทมี (Team Management) 

- กำรบรหิำรควำมแตกตำ่ง (Manage Diversity) 

- กำรสรำ้งควำมไวว้ำงใจและบรรยำกำศของกำรรว่มมอืกัน (Trust and Cooperative Atmosphere) 

- เทคนคิกำรสือ่สำรและกำรประสำนงำนทีม่ปีระสทิธภิำพ : กำรพัฒนำระบบประสำนงำนภำยในบรษัิท 

  (Effective Communication and Coordination Techniques) 



- กำรสรำ้งแรงจูงใจ (Motivation) 

- กำรสอนงำนและกำรใหข้อ้มลูป้อนกลบั (Coaching and Feedback) 

- กำรบรหิำรควำมขัดแยง้อยำ่งสรำ้งสรรค ์(Conflict Management) 

- กำรบรหิำรกำรเปลีย่นแปลง (Change Management) 

 

สว่นที ่4: บรหิารผลงาน (Performance Management) 

- กำรก ำหนดเป้ำหมำย กำรวำงแผนงำน กำรมอบหมำยงำน (Target Setting, Planning and Delegation) 

- กำรแกปั้ญหำ ตัดสนิใจ และกำรปรับปรงุงำนอยำ่งตอ่เนือ่ง (Problem Solving, Decision Making and   

Continuous Improvement) 

- กำรบรหิำรทรัพยำกร (Resource Management) 

- กำรบรหิำรเวลำ (Time Management) 

  

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยำย และ Workshop กรณีศกึษำ ฝึกปฏบิัต ิ

  

 ระยะเวลา 

1 วัน 

  

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิำรระดับกลำงและระดับตน้ หัวหนำ้แผนก หัวหนำ้งำน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

  

 วทิยากร 

วทิยำกรผูเ้ชีย่วชำญ 

 

 


