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สดุยอดหวัหนา้งานตวัจรงิ บรหิารงานใหไ้ดผ้ล บรหิารคนใหไ้ดใ้จ 

 
 หลกัการและเหตผุล 

เพราะหัวหนา้งาน เป็นบคุลากรทีส่ าคัญขององคก์ร 

1. เป็นผูค้วบคมุการท างานใหบ้รรลผุลตามทีอ่งคก์รมอบหมาย 
2. เป็นผูส้ัง่งาน สอนงาน ควบคมุ บงัคบับญัชาพนักงานโดยตรง 
3. เป็นก าลังหลักทีท่ าใหอ้งคก์รมคีวามมั่นคงและเจรญิกา้วหนา้ตามทีมุ่ง่หวัง 

 
หากองคก์รตอ้งการกา้วไปขา้งหนา้ดว้ยความมั่นใจและมั่นคง ตอ้งพัฒนาหัวหนา้งานใหเ้ป็น คนด ี คนเกง่ เป็น   
“สุดยอดหวัหนา้งานตวัจรงิ” เพือ่ใหห้ัวหนา้งานงานบรหิารงาน บรหิารคน ใหก้า้วเดนิไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมั่นใจ 

และประสบผลส าเร็จในดา้นอืน่ ๆ ตอ่ไป  
 

 วตัถุประสงค ์

1. ท าเขา้ใจบทบาทหนา้ทีข่องหัวหนา้งานทีแ่ทจ้รงิ 
2. เขา้ใจวธิกีารท างานประจ าวันใหบ้รรลผุล 

3. สามารถท างานรว่มกับลกูนอ้งไดด้ ีดว้ยความเขา้ใจซึง่กันและกัน 
4. รูแ้นวทางลดการหยดุ การลาของพนักงานลง 
5. รูห้ลักการครองตน ครองคน ครองงานใหไ้ดผ้ล 

 

 เนือ้หา 

ภาคเชา้ 

ท าแบบทดสอบกอ่นเรยีน 10 นาท ี
1. หัว – หนา้ - งาน ภาคปฏบิัตจิรงิ ๆ ตอ้งเป็นคนอยา่งไร ? 

2. ผลงานทีบ่รษัิทตอ้งการจากหัวหนา้งาน มเีรือ่งอะไรบา้ง ? 
3. 10 ความสามารถพืน้ฐานทีห่ัวหนา้งานตอ้งท าได ้
4. กจิวัตรประจ าวันทีห่ัวหนา้งานตอ้งท าใหส้ าเร็จ 

5. Workshop : หัวหนา้งานทีด่ทีีล่กูนอ้งอยากได ้
 
ภาคบา่ย 

6. หลักการคดิ การท างาน ใหไ้ดใ้จลกูนอ้ง 
7. การพดู การสือ่สารทีด่กีับผูบ้รหิาร  – การสือ่สารกับลกูนอ้ง 
8. วธิกีารลดการลา การหยดุงานของพนักงาน 

9. การจัดการพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงคข์องพนักงาน 
10. หลักการครองตน ครองคน และครองงาน ส าหรับหัวหนา้งาน 

ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 
 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 วทิยากร 

อาจารยส์ทิธศิักดิ ์ศรธีรรมวัฒนา 
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 เหมาะส าหรบั 

ผูจั้ดการ / หัวหนา้งานทกุระดับ 

 

 
 ผลงานเขยีนหนงัสอืของวทิยากร 

 

 
 


