
 
  

หลกัสูตร หัวหน้าในดวงใจ 
 

หลกัการและเหตุผล 
  ความส าเร็จขององคก์ร จะเกิดขึ้นไดต้อ้งอาศยับุคลากรที่มีคุณภาพ มีภาวะผูน้ าที่ดี ท  างานแบบ
โปรแอคทีฟ มีแรงดึงดูด (Trust) ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยากเดินตาม หรือน าไปเป็นแบบอยา่งในการท างาน 
ส่ิงส าคญัที่สุดของ “หวัหนา้งานยคุใหม่” คือ ตอ้งสามารถ ขจดัจุดอ่อน เสริมจุดแขง็ เพือ่น าไปใชใ้นการ
บริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ อาทิเช่น ภาวะทางอารมณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การสอนงาน การชมเชย การ
มองเห็นเป้าหมาย ซ่ึงสามารถน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหไ้ปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกนัได ้ อยา่งราบร่ืน มี
สมัพนัธภาพที่ดี ทั้งในองคก์รและนอกองคก์ร  
 

วตัถุประสงค์  เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรม 

  ๑.   เรียนรู้เก่ียวกบับทบาท หนา้ที่ การส่ือสารต่างๆ ของหวัหนา้งานในยคุใหม่ 

  ๒.   เขา้ใจวธีิการปฏิบติังานของหวัหนา้งานยคุใหม่ 

  ๓.   พฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ ของหวัหนา้งานยคุใหม่ 

  

เน้ือหาหลกัสูตร 
เร่ืองทีห่ัวหน้างานควรรู้ 
 Session 1 : ทศันคติที่ดีกบัการเปล่ียนแปลงในหนา้ที่ 
         - จุดเร่ิมตน้ของการเป็นหวัหนา้งานยคุใหม่ 

         - วธีิการรับมือกบัความคิดที่เป็นตวัฉุดร้ัง 
 Session 2 : บทบาทหนา้ที่ของหวัหนา้งาน 

         -  ความส าคญัของหวัหนา้งาน 

                 -  หนา้ที่ของหวัหนา้งาน 

                          -  ส่ิงที่จะตอ้งควบคุมในงาน 

กระบวนการสอนงานของหัวหน้าในดวงใจ 
 Session 3 : การสอนงานแบบ On the job training 

       -  วธีิการหาความถนดัในการเรียนรู้ 3 ทาง ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
       -  4 ขั้นตอนการในการสอนงาน 

 Session 4 : การส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ ที่หวัหนา้งานยคุใหม่ตอ้งเจอ 
       -  การส่ือสารโดยใชห้ลกั 5W1H 

       -  วธีิการส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ  
                
 
 



 
  

วิธีการฝึกอบรม 
 ๑.  บรรยาย 60% 
 ๒.  กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ 30% 
         ๓.  Workshop 10% 
 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ๑ วนั  
  
วทิยากร 
  
อาจารยส์าโรจน์  พึ่งไทย 


