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เขา้ใจคน พฒันาตน พฒันาทมี 

Knowing Personality - Improve Self - Improve Team 

 

 หลกัการและเหตผุล 

"บคุลากร" เป็นองคป์ระกอบส าคัญในการด าเนนิงานขององคก์รใหบ้รรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว ้และ 

เป็นความจรงิทีว่า่บคุคลมคีวามแตกตา่งกนัในบคุลกิภาพและคณุลักษณะ ความแตกตา่งนี้มบีทบาท 

ส าคัญตอ่ความรูส้กึนกึคดิ ความสนใจ ความถนัด การแสดงออก และการกระท าของแตล่ะบคุคล  

การท างานรว่มกันใหไ้ดป้ระสทิธภิาพสงูสดุในองคก์รจงึตอ้งการความเขา้ใจในตนเอง เขา้ใจในผูอ้ ืน่  

ยอมรับในความแตกตา่ง ผสมผสานจุดแข็งของแตล่ะคนเขา้ดว้ยกัน 

 

หลักสตูรนี้เสรมิสรา้งใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิความเขา้ใจในคณุลักษณะ พฤตกิรรมของตนเอง รวมถงึผลกระทบ 

จากพฤตกิรรมทีม่ตีอ่ผูอ้ ืน่ ทราบถงึจุดแข็งในเชงิพฤตกิรรมของตัวเรา และจุดทีต่อ้งพงึระวัง ซึง่จะน าไปสู ่

การพัฒนาตนเอง ปิดจุดออ่นทีม่อียู ่นอกจากนัน้สิง่ทีจ่ะไดรั้บจากหลักสตูรนี้คอืการทราบถงึแนวทาง 

การอา่นคณุลักษณะ พฤตกิรรมของผูอ้ืน่ / ลกูนอ้ง / เพือ่นรว่มงาน ท าใหเ้รารูจั้ก และเขา้ใจเขาไดม้ากขึน้ 

เพือ่ทีจ่ะน าไปสูก่ารปรับพฤตกิรรมของตัวเองในการบรหิารงาน / การประสานงานกับผูอ้ ืน่ได ้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่ถอืวา่เป็นสิง่ทีส่ าคัญในบทบาทของผูน้ าในยคุปัจจุบัน 

  

 วตัถุประสงค ์

 รูจั้กรปูแบบของกลุม่พฤตกิรรมทีแ่ตกตา่งกนั - DISC model 

 รูจั้ก เขา้ใจในตัวเองเพิม่ขึน้ รวมถงึพฤตกิรรมของตนทีม่ผีลตอ่ผูอ้ ืน่ 

 ชว่ยคน้หาจุดเดน่ และสิง่ทีค่วรพัฒนา เป็นการสรา้งโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

 รูแ้นวทางการอา่นพฤตกิรรมของผูอ้ืน่ 

 รูแ้นวทางในการปรับเปลีย่นพฤตกิรรมของตัวเองเพือ่การบรหิารงาน / การประสานงานกับ ผูอ้ ืน่ไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพback 

 Setup Individual Change Action Plan 

 เนือ้หา 

Module 1: บทบาท ภารกจิและ หนา้ทีใ่นการบรหิารจัดการ 

 

บทบาทของหัวหนา้งาน  

1. เกง่งาน  

2. เกง่คน  

3. เกง่คดิ  

4. เกง่ด าเนนิชวีติ 

 

ภารกจิของหัวหนา้งาน 

1. ภารกจิงานตามหนา้ที ่ 

2. ภารกจิดา้นบรหิารจัดการ 

3. ภารกจิดา้นความเปลีย่นแปลง 

 

หนา้ทีข่องหัวหนา้งานในการบรหิารจัดการ 

1. การวางแผนปฏบิัตงิาน (Planning)  

- ก าหนดเป้าหมายหรอืผลส าเร็จทีต่อ้งการใหช้ดัเจน (SMART Objective)  

- ก าหนดวธิกีาร และ กจิกรรมของงานทีใ่หบ้รรลตุามเป้าหมาย 
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- คาดการณ์และตรวจสอบความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ เป็นทัง้โอกาสและอปุสรรคทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จของ

เป้าหมาย 

 

2. การจัดองคก์ร (Organizing) 

- แบง่งานออกเป็นสว่นงานตา่งๆและก าหนดหนา้ที ่

- ก าหนดความสมัพันธร์ะหวา่งสว่นงาน 

- มอบหมายอ านาจหนา้ที ่

 

3. การจัดคนเขา้ท างาน (Staffing) 

- การวางแผนจัดคนใหเ้หมาะสม เพยีงพอตอ่การปฏบิัตงิาน 

- การสรรหา 

- การฝึกอบรมและพัฒนา สอนงาน ใหค้ าปรกึษาชีแ้นะ 

- ประเมนิผลการปฏบิัตงิาน 

 

4. การสัง่การ (Directing) 

- สือ่สาร ไดท้ัง้เนือ้หาสาระ และความสมัพันธก์ับคนรอบขา้ง 

- จูงใจ สรา้งบรรยากาศการท างานทีท่ าใหรู้ส้กึรว่มกันถงึเป้าหมายและผลส าเร็จของงาน 

- ภาวะผูน้ า ใหล้กูนอ้งและเพือ่นรว่มทมีท างานดว้ยความเต็มใจ 

 

5. การควบคมุ (Controlling) 

- ก าหนดมาตรฐานงานเพือ่การควบคมุ 

 

Module 2: ทักษะ 6 ดา้นทีห่ัวหนา้งานควรมใีนการปฏบิัตงิาน 

 

1. ทักษะดา้นวชิาชพี (Technical Skill) 

2. ทักษะดา้นความคดิ (Conceptual Skill) 

3. ทักษะดา้นการแกปั้ญหาและตัดสนิใจ (Problem Solving & Decision making Skill) 

4. ทักษะดา้นมนุษยสมัพันธ ์(Human Relation Skill) 

5. ทักษะดา้นการสือ่สาร (Communication Skill) 

6. ทักษะดา้นการบรหิารหรอืการจัดการ (Management Skill) 

  

 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

  

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิาร, ผูจั้ดการ, หัวหนา้งาน, พนักงานทั่วไป และผูท้ีต่อ้งการพัฒนาตัวเอง 

 


