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หลักสูตร “Competency Base Development”

 “การพัฒนาคน บนฐานสมรรถนะ”

1.หลกัการและเหตุผล
ปัจจัยส าคัญในการขบัเคลือ่นองคก์ร ม ี2 เรือ่งหลักๆ ทีท่กุองคก์รเนน้ใหค้วามส าคัญคอืการ

บรหิารงานและบรหิารคน ซึง่ผูบ้รหิารและหัวหนา้งานตา่งยอมรับเป็นเสยีงเดยีวกันวา่ ปัจจัยเรือ่งคนนัน้ มี

ปัญหามากมาย และยากในการบรหิารจัดการ 

สิง่ส าคัญทีจ่ะชว่ยใหผู้บ้รหิารและหัวหนา้ สามารถบรหิารจัดการและพัฒนาบคุลากรใหเ้ป็นคนดมีี

ความรูค้วามสามารถนัน้ คอื ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจ ในเรือ่ง Competency และ ตอ้งสามารถน าไปใชใ้ห ้

เกดิประโยชนใ์หไ้ดจ้รงิในทางปฏบิัต ิซึง่โดยท่ัวไปบคุลากรทีเ่ขา้ใจในเรือ่งนี ้มักจะมแีตบ่คุลากรดา้น HR 

เทา่นัน้ แตแ่ทจ้รงิแลว้ ทกุคนในองคก์รทีต่อ้งท างานรว่มกับผูอ้ ืน่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนทีม่ี

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา จ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งนีเ้ป็นอยา่งด ี

หลักสตูรนีจ้งึจัดท าขึน้เพือ่ชว่ยให ้บคุลากรในระดบัจัดการและหัวหนา้งาน มคีวามรูแ้ละความ

เขา้ใจในเรือ่ง Competency มากขึน้ และสามารถน าความรูเ้หลา่นี้ ไปใชใ้นการบรหิารจัดการและพัฒนา

บคุลากรในทมีงาน เพือ่สรา้งความส าเร็จใหอ้งคก์รตอ่ไป 

2.วตัถุประสงค์ของโครงการ   
2.1 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจเรือ่งของ Competency 

2.2 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม ไดฝึ้กปฏบิัตใินการก าหนดลกัษณะตา่งๆของ Competency  

2.3 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม มแีนวทางการน าความรูไ้ปใชใ้นการบรหิารและพัฒนาทมีงานตอ่ไป 

3.โครงสร้าง และ เน้ือหาของหลกัสูตร
1. ภาพรวม ความหมาย และความส าคญัของ Competency (What ,Why, How)

- ความหมายของ Competency 

- KSA คอือะไร  

- Competency ส าคัญอยา่งไร ท าไมตอ้งท าระบบ Competency 

2. ประเภทของ Competency
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- Core competency 

- Functional competency 

- Managerial competency 

3. Competency สามารถน าไปใชใ้หป้ระโยชนอ์ะไรใหก้บัองคก์รและหนว่ยงาน?

3.1 แกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกับการบรหิารบคุลากร 

- ใชเ้ป็นฐานในการพัฒนาคน  

- ใชป้ระกอบในระบบประเมนิผลงาน  

- ใชเ้ป็นเกณฑป์ระกอบในการพจิารณาปรับ โยกยา้ยต าแหน่ง 

- ใชเ้ป็นเกณฑป์ระกอบในการพจิารณาคัดเลอืก บคุลากรทีเ่ป็น Talent, High Potential 

3.2 ชว่ยใหร้ะบบการพัฒนาบคุลากรมปีระสทิธภิาพมากยิง่ข ึน้

- ประเมนิหา Competency Gap 

- วางแผนพัฒนาบคุลากร รายบคุคล (IDP) 

- จัดท าแผนพัฒนาคนในองคก์ร (Training Road Map) 

3.3 สนับสนุนใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายไดด้กีวา่และเร็วกวา่ 

3.4 สง่เสรมิการสรา้งคา่นยิมและวฒันธรรม ใหเ้กดิขึน้อยา่งยั่งยนื 

4. Functional Competency

- ประเภทของ Functional Competency 

- เทคนคิการวเิคราะหห์า Functional Competency 

Workshop1 : วเิคราะหห์า Competency ของหน่วยงาน/ต าแหน่งงาน 

5. การจดัท า Competency Description

- ความหมาย (Competency Definition) 

- การแบง่ระดับ (Competency levels) 

- การเขยีนค าอธบิายในแตล่ะระดับ (Level description) 

- ขัน้ตอนการจัดท า Competency Mapping 

- ก าหนด Competency อยา่งไรใหใ้ชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ 

Workshop 2 : การจัดท า Functional Competency Description 

6. แนวทางการพฒันาบคุลากร แบบ Competency Base Development

- เขา้ใจความสมัพันธข์อง Job Spect., Job Standard และ Competency 

- แนวทางการประเมนิความสามารถ (Competency Assessment) 
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- การพัฒนาคนในรปูแบบตา่งๆ ทีต่อบโจทย ์Competency แตล่ะประเภท 

- การประเมนิดา้นอืน่ๆ เพือ่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพัฒนาบคุลากร 

- แนวทางการท าแผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล (Individual Development Plan) 

Workshop 3 : การท า IDP อยา่งงา่ยแตไ่ดผ้ล เพือ่พัฒนาทมีงาน 

4.เทคนิค รูปแบบการฝึกอบรม 
สไตลก์ารบรรยาย แบบ Training & Coaching การฝึกอบรมเป็นแบบกันเองสนุกสนาน 

 เนน้กจิกรรมทีต่รงประเด็นไดส้าระ บวกสไตลบ์รรยายทีเ่ขา้ถงึผูฟั้ง เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัววทิยากร 

กจิกรรม เนน้กจิกรรมทีใ่หผู้เ้ขา้อมรม รว่มคดิรว่มท า ทีต่รงตามการน าใชก้ับการท างานจรงิ 

- บรรยาย 35 % 

- การฝึกปฏบิัต ิและ กจิกรรมกลุม่ 65 % 

5.หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรับ
ผูจั้ดการ, หัวหนา้งาน 




