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ทกัษะการเป็นหวัหนา้งานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

Effective Supervisory Skills 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ปัจจุบันการบรหิารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Management) ถอืไดว้่ามคีวามส าคัญอย่างมากต่อการ

ด าเนนนิธรุกจิอองทกุองคก์ร  องคก์รทีม่คีวามสามารถในการแอง่อันสงู (high competitive advantage) จะตระหนัก

ถงึคุณค่าอองคนว่าเนป็นทรัพยส์นิ (asset) ทีม่สีภาพเนป็นทุนมนุษย ์(human Capital) และจะคาดหวังต่อบทบาท

อองผูรั้บผิดชอบงานดา้นทรัพยากรมนุษย์ซึง่ไม่ไดห้มายถงึเนฉพาะหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์เนท่านั้น  แต่รวมถงึ

หัวหนา้หน่วยงานอืน่ ๆ (line Managers) ดว้ย วา่เนป็นผูม้สีว่นส าคัญตอ่การสรา้งความส าเนร็จในการด าเนนินธุรกจิออง

องค์การ   ดว้ยเนหตุผลดังกล่าว  หัวหนา้หน่วยงานจึงจ าเนป็นตอ้งทราบและเนอา้ใจหลักส าคัญอองการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษยแ์ละสามารถน าเนครื่องมอืการบรหิารบางชนิดไปใชเ้นพือ่สนับสนุนการจัดการทรัพยากรมนุษยใ์น

หน่วยงานอองตนใหเ้นป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล (efficiency and effectiveness) และมอีวัญก าลังใจ 

(morale) ดังค ากลา่วทีว่า่  “Line Manager is a  HR Manager” 

 

วทิยากรจงึไดพั้ฒนาหลักสตูร ทกัษะการเป็นหวัหนา้งานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Effective Supervisory Skills) 

ในการเนสรมิสรา้งทักษะที่ด ีในการบรหิารทีมงานและสามารถน าเนครือ่งมือรวมถงึเนทคนิคเนหล่านี้ไปใชไ้ดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ รวมถงึเนป็นหนึง่ในกลยทุธท์ีด่ใีหก้ับองคก์รในการเนพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลอององคก์รธุรกจิ

อองทา่น  

 

 

  วตัถุประสงค ์

หลักสตูร ทกัษะการเป็นหวัหนา้งานทีม่ปีระสทิธภิาพ (Effective Supervisory Skills) มวัีตถปุระสงค์

เนพือ่ใหผู้เ้นอา้รับการอบรมไดรั้บความรู ้ความเนอา้ใจ และเนกดิทักษะดังตอ่ไปนี้ 

1.  ตระหนักถงึส าคัญและประโยชน์อองการบรหิารทรัพยากรมนุษยใ์นฐานะหัวหนา้หน่วยงาน รวมถงึ

สามารถน าไปใชใ้นการท างานจรงิไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกับความคาดหวังอององคก์าร 

2.  สามารถระบอุอบอา่ยภารกจิหลักและก าหนดแผนงานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงานอองตนได ้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3.  สามารถน าเนทคนคิและเนครือ่งมอืการทรัพยากรมนุษยไ์ปประยกุตใ์ชเ้นพือ่เนพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

จัดการทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงานอองตนใหเ้นกดิประโยชน์สงูสดุ 

4.  เนสรมิสรา้งภาวะผูน้ า และฝึกฝนทักษะในการบรหิารจัดการงานและบรหิารจัดการคนไดอ้ยา่งเนหมาะสม 

 

 เนือ้หา 

1)   บทบาทอองหัวหนา้งาน 

2)   หลักการบรหิารงานในฐานะหัวหนา้ 

3)   เนทคนคิการเนอา้ใจลกูนอ้ง 

4)   การปรับตัวเนอา้หาลกูนอ้ง 

5)   การสัง่งานและการสอนงาน 

6)   การตดิตามชว่ยเนหลอืและการใหค้ าแนะน า 

7)   การสนับสนุนและใหโ้อกาสลกูนอ้ง 

8)   การจูงใจและการชมเนชย 

9)   เนทคนคิการเนอา้ถงึลกูนอ้ง 

10)  การกลา่วตักเนตอืนและการลงโทษ 

11)  การสรา้งพลังทมี สรา้งพลังตนใหล้กูนอ้ง – กระตุน้การท างาน 
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12)  การสรา้งความรักองคก์ร หวงแหนองคก์ร (Sense of Belonging) 

13)  การประเนมนิผลงานและการให ้Feedback 

14)  มุง่สูค่วามส าเนร็จดว้ย Action Plan 

15)  กจิกรรม : ปฏบิัตกิาร Action Plan 

16)  การบรหิารเนวลา 

17)  ทักษะการตดิตอ่สือ่สาร 

18)  สรปุค าถามและค าตอบทีห่ัวหนา้งานตอ้งการเนรยีนรู ้

 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

ผลทีค่าดวา่จะไดรั้บผูเ้นอา้รับการอบรมในฐานะ Supervisor , Line Manager มคีวามเนอา้ใจบทบาทอองตน และ HR 

และสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชเ้นพือ่บรหิารจัดการ รวมถงึพัฒนาการท างานงานและคนในหน่วยงานทีต่น

รับผดิชอบไดอ้ยา่งเนหมาะสม อันจะน ามาซึง่การเนพิม่ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ อวัญก าลังใจในการปฏบิัตงิาน

อองพนักงาน เนพือ่สรา้งความมั่นคงเนตบิโตอยา่งมั่นคงใหก้บัองคก์รโดยรวม 

 

  รปูแบบการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมมคีวามหลากหลายเนพือ่ใหเ้นกดิความเนอา้ใจไดโ้ดยง่าย เนพลดิเนพลนิ โดยมคีวามลกึซึง้เนพือ่ใหผู้เ้นอา้อบรม

เนอา้ใจ ยอมรับ และน าไปปฏบิัตติาม อกีทัง้ตรงตามเนป้าหมายทีท่างองคก์รไดก้ าหนดไว ้   

1.     การบรรยายแบบผูอ้บรมมสีว่นรว่ม Participative Technique 

2.     ฝึกปฏบิตัทิลีะอัน้ตอนและแลกเนปลีย่นประสบการณ์กับทา่นอืน่ๆ (Workshop) 

3.     แสดงการสาธติจ าลองใหเ้นกดิการพัฒนา (Adult Learning Approach Role Playing) 

 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน  

  

 


