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หลกัสตูร  ทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบั Productive Supervisor 

(Essential Supervisory Skills for Productive Supervisor) 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่พัฒนาทักษะหัวหนา้งานดา้นการบรหิารคน การบรหิารจัดการทีจ่ าเป็นส าหรับหัวหนา้งานและน าไปใช ้

บรหิารลกูนอ้งเพือ่ใหเ้กดิการยอมรับและจัดการปัญหาดา้นคนได ้

 เพือ่ใหห้ัวหนา้งานพัฒนาทักษะดา้นการใชเ้ครือ่งมอืเพิม่ผลติภาพทีจ่ าเป็นและน าไปใชก้ารวเิคราะห์

ปัญหาปรับปรงุงาน และชีแ้นะลกูนอ้งไดอ้ยา่งมหีลักการ 

 

 หวัขอ้อบรม 
 

Day 1 : People Management Skills (ทกัษะดา้นการบรหิารคน) 

 บทบาทและหนา้ทีข่องหัวหนา้งาน 

 ภาวะผูน้ าและการสือ่สาร 

 ทักษะการวางแผนงาน 

 ทักษะการสอนงาน&พัฒนาลกูนอ้ง 

 ทักษะการมอบหมาย ตดิตามงาน และประเมนิผลงาน 

 ทักษะการสรา้งแรงจูงใจ 

Day 2 : Productivity Improvement Skills (ทกัษะดา้นการปรบัปรุงผลติภาพส าหรบัหวัหนา้งาน) 

 แนวทาง Kaizen และการปรับปรงุงาน 

 แนวคดิการท างานแบบ Lean (Lean Thinking) 

 วธิหีาและก าจัดความสญูเสยี (Eye for Wastes) 

 QC Tools ส าหรับหัวหนา้งาน (Check Sheet, Graph, Pareto, Fish Bone Diagram) 

 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop ฝึกปฏบิัต ิ
 

 ระยะเวลา 

2 วัน 

 

 เหมาะส าหรบั 

 หัวหนา้งานระดับตน้ ระดับกลาง ในองคก์รทัง้ภาคผลติ ภาคบรกิาร ภาคเอกชน และภาครัฐ 

 หัวหนา้โครงการ หัวหนา้ทมี 

 ผูท้ีเ่ตรยีมตัวเป็นหัวหนา้งานในอนาคต 

 


