
ทักษะบริหารหัวหน้างานยุคใหม่ 

Successful Supervisory Skills 

 

 หลักการและเหตุผล 

ต ำแหนง่หัวหน้ำงำน เป็นกุญแจที่ส ำคัญดอกหนึง่ต่อกำรเติบโตของธุรกิจและควำมก้ำวหน้ำขององค์กร บทบำท

หลักที่ส ำคัญของหัวหน้ำงำนคือกำรเป็นผูป้ระสำนระหว่ำงผู้บริหำรกับพนกังำน เปน็ตัวกลำงทีจ่ะน ำนโยบำยจำก

ฝ่ำยบริหำรไปแปลงให้เป็นแนวทำงเชิงปฏบิัติใหบ้รรลุผลตำมเป้ำหมำย อีกทั้งยงัมีบทบำทส ำคัญในกำรบริหำร

จัดกำร ดูแลและ น ำพนักงำนอย่ำงใกล้ชิด ซ่ึงส่งผลต่อผลงำนและพฤติกรรมของพนักงำน และในท่ำมกลำงกระแส

กำรเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงและรวดเร็ว หัวหน้ำงำนยุคใหม่จึงต้องมีทัง้ควำมเกง่ในตัวงำนที่ตนรับผิดชอบ เกง่กำร

บริหำรท ำงำนผ่ำนผูค้น และดูแลประสำนประโยชน์ให้องคก์ร หัวหน้ำงำนยุคใหม่จึงควรมีควำมเข้ำใจและสำมำรถ

ประยุกต์ใช้ทักษะส ำคัญ 3 ด้ำนซ่ึงก็คอื ด้ำนกำรบริหำรตนเอง (Self Mastery) ด้ำนกำรบริหำรทีม (Team 

Management) และด้ำนกำรบริหำรผลงำน (Performance Management) เพ่ือยกระดับควำมสำมำรถและสร้ำง

ประสิทธิภำพในตนเอง  

 

หลักสูตรนี้จะช่วยให้ผู้เข้ำอบรมเกิดควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ ควำมรับผดิชอบของหัวหน้ำงำนยุคใหม่ เข้ำใจใน

คุณลักษณะของตนเองและผู้อืน่ เข้ำใจในทกัษะหวัหน้ำงำนที่จ ำเป็นส ำหรับองค์กร ไดเ้รียนรู้ทั้งภำคแนวคิดและ

ปฏิบัต ิ ผ่ำนทำงกิจกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้ กำรท ำแบบประเมิน อภปิรำยกลุ่ม และกรณีศกึษำ สำมำรถน ำเอำหลักกำร

และควำมเข้ำใจเหล่ำนี้ไปประยุกต์ใช้ในได้อย่ำงเหมำะสม เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของตนและทีมงำน 

  

 วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจในบทบำท หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของหัวหน้ำ และควำมคำดหวังจำกองคก์ร 

 เรียนรู้และเข้ำใจในคณุลักษณะพฤติกรรมของตนและแนวทำงกำรบริหำรพัฒนำตนเอง 

 พัฒนำแนวคิดกำรบริหำรทีมแนวใหม่จำกคณุค่ำของควำมแตกต่ำง 

 เรียนรู้ควำมส ำคัญของกำรส่ือสำร กำรสร้ำงสัมพันธภำพ และบริหำรควำมขัดแย้ง 

 เรียนรู้ทักษะกำรบริหำรงำนที่ส ำคัญเพ่ือสร้ำงผลส ำเร็จในงำน 

  

 เนื้อหา 

ส่วนท่ี 1: ท าไมต้อง หัวหน้างาน (Why Supervisors) 

- บทบำท หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของหัวหน้ำงำนยุคใหม ่ 

  (Roles, Functions and Responsibilities of Supervisors) 

- หัวหน้ำงำนที่ประสบควำมส ำเร็จ (Successful Supervisors) 

 

ส่วนท่ี 2: บริหารตนเอง (Self Mastery) 

- เข้ำใจลักษณะพฤติกรรมของตนเอง (Knowing Self: DISC model) 

- กำรสร้ำงแรงจูงใจจำกภำยในตนเอง (Self Motivation) 

- พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง (Continuous Development) 

 

ส่วนท่ี 3: บริหารทีม (Team Management) 

- กำรบริหำรควำมแตกต่ำง (Manage Diversity) 

- กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจและบรรยำกำศของกำรร่วมมือกัน (Trust and Cooperative Atmosphere) 

- เทคนคิกำรส่ือสำรและกำรประสำนงำนที่มีประสิทธิภำพ : กำรพัฒนำระบบประสำนงำนภำยในบริษัท 

  (Effective Communication and Coordination Techniques) 



- กำรสร้ำงแรงจูงใจ (Motivation) 

- กำรสอนงำนและกำรให้ข้อมลูป้อนกลบั (Coaching and Feedback) 

- กำรบริหำรควำมขัดแย้งอย่ำงสร้ำงสรรค์ (Conflict Management) 

- กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

 

ส่วนท่ี 4: บริหารผลงาน (Performance Management) 

- กำรก ำหนดเป้ำหมำย กำรวำงแผนงำน กำรมอบหมำยงำน (Target Setting, Planning and Delegation) 

- กำรแก้ปัญหำ ตัดสินใจ และกำรปรับปรุงงำนอย่ำงต่อเนือ่ง (Problem Solving, Decision Making and   

Continuous Improvement) 

- กำรบริหำรทรัพยำกร (Resource Management) 

- กำรบริหำรเวลำ (Time Management) 

  

 รูปแบบการฝึกอบรม 

บรรยำย และ Workshop กรณีศึกษำ ฝึกปฏบิัต ิ

  

 ระยะเวลา 

2 วัน 

  

 เหมาะส าหรับ 

ผู้บริหำรระดับกลำงและระดับต้น หัวหน้ำแผนก หัวหน้ำงำน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  

 วิทยากร 

วิทยำกรผู้เช่ียวชำญ 

 

 


