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Supervisory Skills 

Objective 

 ด้วยบทบาทของหวัหน้างานในศตวรรษท่ี 21 ท่ีต้องมุ่งเน้นการมีสมรรถนะท่ีหลายหลาย หลกัสตูรนีจ้ึง
ออกแบบ เพือ่ให้หวัหน้างานได้เรียนรู้ในหลกัการและเคล็ดลบั ของการเป็นหวัหน้างานท่ีเก่งทัง้งานและเก่งทัง้
คน ทนัสมยั พร้อมตอ่การเปลีย่นแปลง ทา่มกลางความผนัผวนของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั รวมถึงการ
เรียนรู้ในหลกัการ เคล็ดลบั ของทกัษะในการ การมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา เพือ่ผลงานท่ีเป็นเลศิ 

Target Group 

พนกังานระดบัหวัหน้างานไม่เกิน 25 ทา่น ตอ่ 1 รุ่น 

Duration 

 1 วนั : 9.00 – 16.00 น. 

Content 

Module 1 : บทบาทของหัวหน้างานยุคใหม่ 
1. การแสดงบทบาทอยา่งสมดลุ  

1.1. มุ่งเน้นปฏิสมัพนัธ์ (Leader Y) 

1.2. มุ่งเน้นผลงาน (Leader X) 
Module 2 : หัวหน้างานกับการมุ่งเน้นปฏสัิมพันธ์ 
1. ท าไมการปฏิสมัพนัธ์จึงส าคญั 

2. เรียนรู้ความแตกตา่งของคนตามหลกั DISC  

1.3. Workshop : Feeling Card 

1.4. DISC คืออะไร 

1.5. เจาะลกึพฤติกรรมของคน 4 Style (DISC) 

1.6. Assessment : คณุเป็นคน Style แบบใด 

1.7. Workshop : วิเคราะห์จุดแข็ง จุดออ่น วิธีการปฏิสมัพนัธ์ ของคน 4 Style (DISC) 

1.8. Workshop : แลกเปลีย่นเรียนรู้ความเห็นของผู้ อ่ืนด้วย World Cafe 

3. การปฏิสมัพนัธ์ด้วยการสนทนากบัผู้ อ่ืน 
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1.9. ท าไมการสนทนาจึงส าคญั 

1.10. เทคนิคการสนทนาด้วยกญุแจใจ 

1.11. VDO Study : กญุแจใจ 3 ดอก 

1.12. เจาะลกึกญุแจใจ 3 ดอก 

1.13. Workshop : ประโยคใดคือ K1, K2, K3 
Module 3 : หัวหน้างานกับการมุ่งเน้นผลงาน 
1. เรียนรู้ 5 วงจรปฏิสมัพนัธ์เพื่อผลงานท่ีเป็นเลศิ 

1. เปิด : ชีแ้จง 

2. ค้นหา : ค้นหาสาเหตุ 

3. พฒันา : พฒันาแนวทาง 

4. ก าหนด : ก าหนดแนวทาง 

5. ปิด : ก าหนดวนัติดตาม 
Module 4 : หัวหน้างานกับการปรับปรุงผลงานลูกน้อง (Addressing Poor Performance) 
1. Role play : ฝึกปฏิบติัการปฏิสมัพนัธ์เพื่อปรับปรุงผลงานของลกูน้อง 

Methodology 

 เป็นการบรรยายในบรรยากาศแบบสนกุสนาน เป็นกนัเอง ไม่เครียด และมีการแขง่ขนั เพื่อให้เกิดการมี
สว่นร่วม ด้วยวิธีการ ได้แก่ 

1. บรรยาย  

2. Workshop  

3. VDO Study 

4. Assessment 

5. Role Play 


