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การพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพงาน 

Continuous Process Improvement  

 

 หลกัการและเหตผุล 

ถา้พจิารณาถงึแนวโนม้ทางการบรหิารขององคก์รตา่ง ๆ ในยคุปัจจุบนันี้ อาจกลา่วไดว้า่เป็นเรือ่งของการเพิม่

ประสทิธภิาพดา้นการจัดการและการเพิม่ Productivity อยา่งแทจ้รงิ เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขันไดด้ว้ยการมี

ผลผลติหรอืการบรกิารทีม่คีณุภาพ ใชต้น้ทนุด าเนนิการอยา่งเหมาะสม และมบีรกิารทีร่วดเร็วตอบสนองความ

ตอ้งการลกูคา้ ซึง่ในแงข่องหลักการบรหิารจัดการประสทิธภิาพและประสทิธผิลควรเริม่ตน้ในทกุจุดทกุระดับของ

การท างาน ดว้ยการทีพ่นักงานทกุคนมแีนวคดิทีจ่ะชว่ยกันเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานดว้ยการพัฒนาและ

ปรับปรงุคณุภาพงาน โดยน าเทคนคิการปรับปรงุงานมาใชแ้ละด าเนนิการเป็นไปอยา่งตอ่เนือ่ง (Continuous 

Improvement) 

  

 วตัถุประสงค ์

 เขา้ใจความส าคัญ หลกัการ ขัน้ตอนของการพัฒนาและปรับปรงุคณุภาพงาน 

 เขา้ใจเทคนคิตา่งๆ และวธิกีารปฏบิัตใินการคดิ และท าเพือ่การพัฒนา 

และปรับปรงุคณุภาพงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 สามารถพัฒนาตนเองในเรือ่งของแนวคดิเกีย่ว กบัประสทิธภิาพการท างาน 

 สามารถน าเทคนคิตา่ง ๆ ไปใชป้ฏบิัตไิดจ้รงิ โดยเหน็ผลทีเ่ป็นรปูธรรมในการปรับปรงุงาน 

 สามารถเปรยีบเทยีบระหวา่งกอ่นท าและหลังท าไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

 ฝึกปฏบิัตกิารน าเทคนคิ Work Simplification ซึง่เป็นเครือ่งมอืดา้นการจัดการมาใชป้รับปรงุ

กระบวนการและวธิกีารท างานของหน่วยตนเอง 

  

 เนือ้หา 

1) แนวคดิเกีย่วกบัการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

ความหมายและความส าคัญของประสทิธภิาพ  

รปูแบบการเพิม่ผลงานและเพิม่มลูคา่ในงาน 

2) แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพงาน  

ความหมายและความส าคัญของการปรับปรงุงาน 

แนวคดิ หลักการ และขอบเขตของการปรับปรงุงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

ขัน้ตอนของการปรับปรงุงาน 

3) กจิกรรมเสรมิสรา้งทกัษะการปรบัปรุงงาน 

4) การปรบัปรุงงานดว้ยเทคนคิ (Work Simplification) 

ความหมายของการปรับปรงุงานดว้ยเทคนคิ Work Simplification 

หลักการส าคัญของการปรับปรงุงานดว้ยเทคนคิ Work Simplification  

ECRS / Eliminate ,Combine ,Re-arrangement ,Simplify 

เทคนคิการวเิคราะหข์ัน้ตอนการท างาน เชน่ System Model 

ทักษะการใชค้ าถามเพือ่การปรับปรงุงาน 

7 ขัน้ตอนในการปรับปรงุงาน 

5) Workshopโดยผูส้มัมนาน าข ัน้ตอนงานทีป่ฏบิตัอิยูจ่รงิมาท าการปรบัปรุงงาน 
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 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

  

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิารระดับสงูขององคก์ร (Executive Management) ผูบ้รหิารระดับกลาง (Middle Management) ผูจั้ดการ 

(Manager) หัวหนา้งาน (Supervisor) ผูน้ าทมี (Team Leader) พนักงานอาวโุส (Senior Staffs) 

 


