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การวเิคราะหต์น้ตอของปญัหาดว้ย Why Why Analysis 

 
 หลกัการและเหตผุล 

การแกไ้ขปัญหาไมต่รงจุด และการเกดิความผดิพลาดซ ้าซาก มสีาเหตหุนึง่เกดิจากการวเิคราะหปั์ญหาไมต่รงจุด 

ซึง่ท าใหก้ารแกไ้ขปัญหานัน้เสยีเวลา และเสยีคา่ใชจ้่ายโดยเปลา่ประโยชน ์

การวเิคราะหด์ว้ยการถาม ท าไม? ท าไม? หรอื Why Why Analysis จงึเป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ยลดปัญหาดงักลา่ว โดย

จะชว่ยใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตรงประเด็นมากทีส่ดุ นอกจากนี้ ยังสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้ับ

การท างานอืน่ๆ เพือ่ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ ถา้หากใครมหีลักการคดิ วเิคราะหแ์บบ Why Why 

Analysis ก็จะท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และมคีวามรวดเร็วในการท างานอยา่งมาก 

 

 วตัถุประสงค ์

1. เพือ่ใหผู้เ้รยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการวเิคราะหต์น้ตอของปัญหา 

2. เพือ่ใหผู้เ้รยีนมคีวามสามารถในการประยกุตใ์ช ้เครือ่งมอืตา่งๆ เชน่ แผนภมูติน้ไม ้(Tree Diagram)  

การใชแ้ผนภมูแิกนท ์(Gantt Chart)  และเครือ่งมอือืน่ๆ เพือ่วเิคราะหห์าตน้ตอของปัญหา 

3. เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถน าความรู ้และเทคนคิตา่งๆ ไปประยกุตใ์ชก้ับการปฏบิตังิานจรงิ ของตน 

 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

1. สามารถคน้หาตน้ตอของปัญหาดว้ยหลกัการ Why Why Analysis 

2. สามารถวเิคราะหห์าตน้ตอของปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

3. สามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชเ้พือ่แกไ้ข และป้องกันปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

4. สามารถน าความรูไ้ปพัฒนาหน่วยงานเพือ่ลดปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

5. สามารถน าความรูไ้ปพัฒนาการปฏบิัตงิานในดา้นอืน่ๆ ใหด้ขี ึน้  

6. สรา้งมาตรฐานการวเิคราะห ์Why Why Analysis เพือ่ใชใ้นหน่วยงาน 

 

 เนือ้หา 

1. หลักการวเิคราะห ์โดย  Why Why Analysis 

2. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกับการวเิคราะหปั์ญหา 

3. แนวคดิเกีย่วกับการวเิคราะหปั์ญหาดว้ย แผนภมูภิมูติน้ไม ้(Tree Diagram)  

4. ตัวอยา่งการประยกุตแ์ผนภมูติน้ไมเ้พือ่วเิคราะหห์าตน้ตอของปัญหา 

5. การน าหลักการวเิคราะห ์Why Why Analysis เพือ่น าไปตอ่ยอดในการพัฒนาหน่วยงาน 

6. ตัวอยา่ง และกรณีศกึษาการวเิคราะห ์Why Why Analysis 

7. การเลอืกวธิกีารแกไ้ขปัญหาทีถ่กูตอ้ง เหมาะสม ตามสถานการณ์ 

8. การก าหนดแผนการแกไ้ขปัญหา Action Plan 

9. การตัดสนิใจอยา่งมรีะบบกับความฉลาดทางความคดิ 

10. การพัฒนาการวางแผนอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และกจิกรรมกลุม่ (Workshop) เนน้การทดลองการปฏบิตัจิรงิ 


