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จติส านกึดา้นคณุภาพ  

Quality Awareness 

 

 หลกัการและเหตผุล 

คณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิารคอืสิง่ทีท่กุองคก์รตอ้งสรา้งใหเ้กดิขึน้ในการท างาน เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความ

พงึพอใจของลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ การสรา้งคนใหเ้ขา้ใจในการรักษาไวซ้ ึง่คณุภาพหรอืทีเ่รยีกวา่ม ี จติส านกึ

คณุภาพ เพราะถา้เรามพีนักงานทีม่จีติส านกึในการทีจ่ะรักษาไวซ้ ึง่คณุภาพ คดิถงึแตก่ารท างานใหม้คีณุภาพ การ

สรา้งจติส านกึดา้นคณุภาพจงึไมใ่ชส่ ิง่ทีร่อไดอ้กีตอ่ไป และเมือ่มจีติส านกึคณุภาพเกดิขึน้แลว้ องคก์รยงัจะสามารถ

พัฒนาองคก์รในดา้นตา่งๆไดง้่ายและมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้อกีดว้ย 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม มคีวามรูเ้กีย่วกับจติส านกึดา้นคณุภาพ จติส านกึทีด่ใีนการท างาน มคีวามตระหนักใน

การปรับเปลีย่นแนวคดิใหเ้กดิจติส านกึในการปฏบิัตงิาน และสรา้งใหเ้กดิวัฒนธรรมการท างานดว้ย

จติส านกึทีด่ ีลดของเสยี และเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม รูห้ลักการเพิม่คณุภาพในกระบวนการผลติ และเพิม่ประสทิธภิาพของวธิกีารปฏบิัตงิาน 

ทัง้นี้เพือ่ใหไ้ดผ้ลลัพธซ์ ึง่ผลผลติทีม่คีณุภาพ และตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ ใหส้อดคลอ้งกับ

นโยบายคณุภาพของทางบรษัิทตอ่ไป 

 

 เนือ้หา 

1. ความหมายและความส าคัญของค าวา่ “คณุภาพ” 

2. ความทา้ทายทีจ่ าเป็นตอ้งมุง่เนน้ที ่“คณุภาพ” 

3. ขอบเขตค าวา่ “คณุภาพ” ครอบคลมุถงึอะไรบา้ง 

4. ความเขา้ใจคลาดเคลือ่นและความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกับ “คณุภาพ” 

5. แนวความคดิหลักเกีย่วกบัคณุภาพ 

6. บัญญัตแิหง่ความจรงิ 10 ประการ เกีย่วกบัคณุภาพ  

7. จติส านกึและจติส านกึคณุภาพคอือะไร 

8. ผลกระทบจากการขาด จติส านกึคณุภาพ 

9. การสรา้งการตระหนักรูใ้หเ้กดิจติส านกึคณุภาพ 

10. พฤตกิรรมของผูม้จีติสานกึคณุภาพ 

11. สรปุการเพิม่ผลผลติเพือ่ความยั่งยนืขององคก์ร 

 

 การประเมนิผล 

 การทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Pre test - Post test) 

 มรีะบบการประเมนิผลในการฝึกอบรม และน ามาวเิคราะหเ์พือ่ชีวั้ดความส าเร็จ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
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 ระยะเวลา 

1 วัน 

 

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ  

 


