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เจาะลกึการจดัการกระบวนการ 

Process Management in Practice 

 

 หลกัการและเหตผุล 

ในยคุปัจจบุันทีม่กีารแขง่ขันสงูมาก ทกุองคก์รไดม้คีวามพยายามในการด าเนนิการตา่งๆ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถใน

การแขง่ขันใหส้งูขึน้ สามารถแขง่ขันไดใ้นเวทกีารแขง่ขันทัง้ระดับประเทศ และระดับโลกโดยจะเริม่ตัง้แตก่ารน า

องคก์รของผูบ้รหิารระดับสงูเพือ่ใหท้ราบทศิทางขององคก์รทีช่ดัเจน การวางแผนเชงิกลยทุธท์ีเ่ปรยีบเสมอืนวางแผน

เสน้ทางเดนิใหก้บับคุลากรในองคก์รเพือ่ไปสูเ่ป้าหมายทีต่อ้งการ องคก์รตอ้งใสใ่จลกูคา้ สรา้งความสมัพันธท์ีแ่น่น

แฟ้นกบัลกูคา้ มกีารบรหิารงานโดยใชข้อ้มลูจรงิ เพือ่น ามาใชใ้นการวัด วเิคราะหผ์ลการด าเนนิการ น าองคค์วามรูข้อง

องคก์รมาใชป้ระโยชน์ในการด าเนนิการ องคก์รตอ้งใสใ่จบคุลากรทีป่ฏบิัตงิานใหก้บัองคก์ร สรา้งความผูกพันใหก้บั

บคุลากร ทัง้นี้เนือ่งจากบคุลากรเป็นผูข้ับเคลือ่นกจิกรรมตา่งๆ ภายในองคก์ร สิง่ทีข่าดไมไ่ดแ้ละเป็นสิง่ทีส่รา้งความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขัน น่ันคอืการจัดการกระบวนการอยา่งมปีระสทิธภิาพ เนื่องจากกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพจะ

สามารถผลติสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพสงูภายใตท้รัพยากรทีม่อียูอ่ยา่งคุม้คา่ ซึง่แนวทางของการจัดการ

กระบวนการทีด่จีะเริม่ตัง้แตก่ารออกแบบ การควบคมุ และการปรับปรงุกระบวนการ 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจแนวทางการจัดการกระบวนการ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถบรูณาการเครือ่งมอืตา่งๆ เพือ่ใชใ้นการจัดการกระบวนการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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1. ภาพรวมของการจัดการกระบวนการ 
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3. การควบคมุ แกไ้ขสิง่บกพรอ่ง และการปรับปรงุกระบวนการ 
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