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หลกัสตูร เทคนคิการควบคมุคณุภาพระหวา่งกระบวนการผลติ 

 
 หลกัการและเหตผุล 

คณุภาพจะมผีลตอ่เนื่องกบัประสทิธภิาพ ตน้ทนุของผลติภัณฑใ์นระยะสัน้ และความพงึพอใจของลกูคา้ทีเ่ป็น

ตน้ทนุคณุภาพในระยะยาวเสมอ โดยทั่วไป เรามักจะมุง่เนน้การใชเ้ครือ่งมอืตา่งๆ ทางดา้นคณุภาพในการควบคมุ

คณุภาพ ซึง่ก็มคีวามถกูตอ้งในระดับหนึง่ แตใ่นทางปฏบิัต ิ เทคนคิการควบคมุคณุภาพระหวา่งขบวนการผลติ มี

ทางเลอืกหลายแนวทางทีส่ามารถลดระดับความเขม้ขน้ในการ “ควบคมุ” แตย่งัสามารถควบคมุคณุภาพ และพัฒนา

ระดับคณุภาพใหด้ขี ึน้อยา่งไดผ้ล  

แนวทางทีน่ าเสนอส าหรับการควบคมุคณุภาพระหวา่งขบวนการนี้ มุง่ประเด็นในการมองภาพของ “องคป์ระกอบ” 

คณุภาพระหวา่งขบวนการผลติทัง้ขบวนการ ซึง่หมายถงึสว่นประกอบทัง้หมดของทรัพยากรทีจ่ะท าใหเ้กดิคณุภาพ 

จะท าใหเ้ห็นภาพการควบคมุคณุภาพระหวา่งขบวนการผลติทีแ่ตกตา่งไปจากเดมิ  

หลักสตูรนี้ เนน้หลักการทางดา้นใชท้รัพยากรการผลติเป็นส าคัญ และตอ้งการหาแนวทางทีแ่ตกตา่งในการควบคมุ

คณุภาพระหวา่งขบวนการผลติ ใหบ้รรลทุัง้เป้าหมายขององคก์ร ความตอ้งการของลกูคา้ในเวลาเดยีวกนั 

 
 

 เนือ้หา 

1. ความสามารถในการแขง่ขัน (Competitive Advantage) 

2. ประเภทของคณุภาพ (Type of Quality) 

 คณุภาพกอ่นขบวนการผลติ 

 คณุภาพระหวา่งขบวนการผลติ 

 คณุภาพหลังขบวนการผลติ 

3. ทีม่าของคณุภาพ 

4. ผลกระทบจากคณุภาพ 

 ประสทิธภิาพ (Efficiency) 

 ประสทิธผิล (Effectiveness) 

 ตน้ทนุผลติภัณฑ ์(Product Cost) 

 การจัดสง่ทีต่รงเวลา (On time Delivery) 

 การวางแผนการผลติ (Production Planning) 

 ผลตอบแทนขององคก์ร และพนักงาน (Organization’s Benefit and Employees’ Compensation) 

5. คณุภาพของผลติภัณฑ ์(Product Quality) 

 วัตถดุบิ (Raw Materials) 

 ขบวนการผลติ (Production Process) 

6. คณุภาพของขบวนการผลติ (Quality of Process) 

 คณุภาพของวัตถดุบิ กับผลกระทบตอ่ขบวนการ 

 คณุภาพของคน (ทีม่า ปัญหา และการแกไ้ข) 

 คณุภาพของเครือ่งจักร (สมรรถนะ ตน้ทนุ ปัญหา และการแกไ้ข) 

 คณุภาพในการออกแบบขบวนการ 

7. เครือ่งมอื และเทคนคิการใชเ้ครือ่งมอืคณุภาพ (Quality Tools and Shop Floor Techniques) 

8. เทคนคิการพัฒนาคณุภาพขบวนการผลติ (Process Quality Development) 

9. เทคนคิการตรวจวัดผลคณุภาพระหวา่งขบวนการ (Process Quality Indicators) 

 
 

 ระยะเวลา 

1 วัน 


