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เทคนคิการปรบัปรุงการท างาน 

 

 หลกัการและเหตผุล 

ในสภาวะเศรษฐกจิปัจจุบันมกีารแขง่ขันทางธรุกจิกนัสงูมาก และนับวันยิง่ทวคีวามรนุแรงมากขึน้เรือ่ยๆ รวมถงึการชว่ง

ชงิและรักษาฐานลกูคา้ไวเ้พือ่ใหอ้งคก์รอยูร่อดรวมถงึความเป็นหนึง่เดยีวของธรุกจินัน้ๆ จงึท าใหท้กุองคก์รตอ้งมกีาร

ปรับปรงุวธิกีารท างานและกระบวนการท างานเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจบุัน ซึง่การปรับปรงุวธิกีาร

ท างานจงึมคีวามส าคัญเป็นอยา่งมาก    และจ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งอาศัยความรว่มมอืจากหลายๆ ฝ่ายเพือ่ใหก้าร

การปรับปรงุการท างานเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีส่ดุ ซึง่บางองคก์รยังประสบกับปัญหาในเรือ่งของการ

ปฏบิัตงิานของพนักงานทีย่ังไมป่ฏบิัตไิมไ่ดต้ามเกณฑม์าตรฐานทีอ่งคก์รไดก้ าหนดไว ้ พนักงานฝ่ายปฏบิัตไิมเ่ขา้ใจ

ถงึหลักการท างานทีท่ า และเขา้ถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้อยา่งแทจ้รงิ พนักงานมอีคตติอ่งานทีท่ า มคีวามขัดแยง้เกดิขึน้

ภายในทมีภายในองคก์ร หรอืภายใน 

หลักสตูร  “เทคนคิการปรับปรงุการท างาน” ใหเ้กดิประสทิธผิลและเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน  จะชว่ยให ้

ผูป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจและเห็นถงึความส าคัญขององคก์ร และท างานใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ข ึน้ ซึง่

จะเป็นไปตามวัตถปุระสงคท์ีอ่งคก์รไดต้ัง้ไว ้ ในสภาวะการปัจจุบันหากองคก์รไหนทีไ่มม่กีารปรับปรงุวธิกีารท างานทดีี

พอและตอ่เนือ่ง ก็จะท าใหอ้งคนั์น้ประสบกับปัญหาในหลายๆ ดา้นและหากไมไ่ดรั้บการแกไ้ขอยา่งทันทกี็จะสง่ผล

กระทบอยา่งรนุแรงจนยากตอ่การแกไ้ขได ้ ซึง่กอ็าจสง่ผลท าใหอ้งคก์รนัน้ไมส่ามารถด าเนนิธรุกจิตอ่ไปได ้ หรอืไม่

สามารถแขง่ขันกับคูค่า้ได ้ แตห่ากองคก์รใดทีม่คีวามพรอ้มก็จะท าใหอ้งคนั์น้ยนืหยดัและด าเนนิกจิการไดอ้ยา่งมั่นคง 

และยาวนาน 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมทราบและเขา้ใจถงึความส าคัญ และความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งปรับปรงุประสทิธภิาพงาน

อยา่งตอ่เนื่อง 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถวเิคราะหส์ ิง่บอกเหตทุีเ่ป็นปัญหาและอปุสรรคในการด าเนนิงาน เพือ่น ามาหา

แนวทางปรับปรงุแกไ้ขใหด้ขี ึน้ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถก าหนดขัน้ตอนการปรับปรงุประสทิธภิาพงาน  วธิกีารท างาน และผลลัพธท์ีค่าด

วา่จะเกดิอันเนื่องจากการปรับปรงุประสทิธภิาพงาน  

 

 เนือ้หา  

1. ความส าคัญของการปรับปรงุการท างาน 
2. ความหมายและความรับผดิชอบตอ่งาน 

3. ประเภทของงานทีรั่บผดิชอบ 
4. หัวหนา้งานแตล่ะประเภท 
5. หลักการปรับปรงุวธิกีระบวนการท างาน 

6. แนวทางและเทคนคิในการปรับปรงุงาน และการท างานเพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพ 
7. กระบวนการเรยีนรูง้าน 
8. เทคนคิการเพิม่ผลผลติในการท างาน 

9. หลักในการเรยีนรูแ้ละการยอมรับตอ่การประเมนิผลงานเพือ่การปรับปรงุงาน 
10. ปัจจัยทีท่ าใหก้ารปรับปรงุการท างานประสบความส าเร็จ 

11. ปัญหาในการปฏบิัตงิาน การยอมรับ และแนวทางในการแกไ้ข 
12. การท างานเป็นทมี / บรหิารเวลา / ความขัดแยง้/ การสือ่สาร ในการปฏบิัตงิาน 
13. การน า KPI มาใชแ้ละปฏบิัตติาม เพือ่การปรับปรงุวธิกีารท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

14. แนวทางการวเิคราะหเ์พือ่ปรับปรงุประสทิธภิาพงาน 
15. ขัน้ตอนการปรับปรงุประสทิธภิาพงาน 
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 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 


