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การวดัผลงาน (KPIs) ฝ่ายจดัซือ้ นกัจดัซือ้ และการท ารายงานเสนอผูบ้รหิาร 

Measuring Purchasing Performance (KPIs) and Creating Report to 

Purpose Management Team 

 

 หลกัการและเหตผุล 

การท างานจัดซือ้ทีด่ ี มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลนัน้ จ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งไดรั้บการยอมรับจากทัง้ผูบ้รหิารและ

ผูใ้ชง้านในองคก์ร การวัดผลงานโดยใชเ้กณฑช์ีวั้ดส าคัญ (KPI - Key Performance Indicator) ของฝ่ายจัดซือ้ หรอื

ทมีงานจัดซือ้ทกุคน จงึตอ้งถกูก าหนดขึน้อยา่งมหีลักเกณฑท์ีถ่กูตอ้งและเป็นสากล เพือ่จะเป็นการพสิจูน์ใหเ้ห็นวา่

การจัดซือ้นัน้สามารถสนับสนุนการท างานขององคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดตีามเป้าหมายทีต่ัง้ไวห้รอืไม่

และอยา่งไร 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่เรยีนรูถ้งึความคาดหวังของผูบ้รหิารและผูใ้ชง้านภายในองคก์รทีต่อ้งการจากฝ่ายจัดซือ้ 

 เพือ่เรยีนรูถ้งึวธิกีารแปลงความคาดหวังขององคก์รใหเ้ป็นเกณฑช์ีวั้ดส าคัญ  

(KPIs- Key Performance Indicators) 

  เพือ่ใชเ้ป็นเป้าหมายเพือ่ท างานใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งเป็นระบบ  

 เพือ่เรยีนรูก้ารท ารายงานเสนอตอ่องคก์รอยา่งเป็นรปูธรรม เพือ่ใชพั้ฒนาปรับปรงุใหด้ขี ึน้อยา่งมั่นคงและตอ่เนื่อง 

 

 เนือ้หา 

การประเมนิผลฝ่ายจัดซือ้ 

 ความตอ้งการขององคก์รตอ่ฝ่ายจัดซือ้ 

 หัวขอ้ (Area) ทีค่วรตัง้เป็นผลงานของฝ่ายจัดซือ้ 

 คน้หาตัวชีวั้ดผลงาน (KPI) ในแตล่ะหัวขอ้ (Area) 

 ตัวอยา่ง KPI ในงานจัดซือ้ (สามารถน าไปเลอืกใชไ้ดท้ันท)ี 

 ก าหนดนยิามเพือ่การค านวณและเก็บผลงานของแตล่ะ KPI 

 สิง่ทีค่วรพจิารณาในการตัง้เป้าหมาย (Target) ของแตล่ะ KPI  

 4 วธิใีนการประเมนิผลงานผูข้าย (Vendor Rating) 

การประเมนิผลทมีงานจัดซือ้ 

 แนวทางการประเมนิผลงานพนักงานจัดซือ้ 

 แนวโนม้งานจัดซือ้และความสามารถ (Competencies) ทีนั่กจัดซือ้ควรม ี

 การพัฒนาความสามารถนักจัดซือ้ 

การท ารายงานจัดซือ้ 

 วธิที ารายงาน Cost Saving, Cost Reduction, Cost Avoidance และ Cost Improvement 

 เรือ่งของการเปรยีบเทยีบ (Benchmarking) ผลงานโดยการใช ้CSF (Critical Success Factor), KPI 

(Key Performance Index) และ BSC (Balance scorecard)  

 วธิวัีดผลงานในเชงิคณุภาพ (Qualitative) และเชงิปรมิาณ (Quantitative) 

 วธิดีปูระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และตรวจสอบงานจัดซือ้ 

 วธิกี าหนดวัตถปุระสงคใ์นงานจัดซือ้ใหช้ดัเจนเพือ่สะดวกในการวัดผลงาน 

 รายงานจัดซือ้แบบไหนทีจ่ะชว่ยฝ่ายบรหิารได ้

 บทสรปุในการวัดผลงานทีท่กุบรษัิทสนใจ 
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 ตัวอยา่งการท ารายงานทีด่ ีและสามารถแสดงผลงานได ้

 ขอ้พงึปฏบิัต ิ11 ขอ้ เพือ่ใหเ้กดิการยอมรับนับถอืงานจัดซือ้ 

 

 การประเมนิผล 

 การทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Pre test – Post test) 

 มรีะบบการประเมนิผลในการฝึกอบรม และน ามาวเิคราะหเ์พือ่ชีวั้ดความส าเร็จ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

 
 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน  

 

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ  

 


