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การจดัเตรยีมระบบเอกสาร ISO 9000 

Document Preparation for ISO 9000 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ระบบบรหิารคณุภาพ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการจัดการกจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับคณุภาพของผลติภัณฑ ์ หรอืบรกิาร

เพือ่ใหล้กูคา้พงึพอใจ (Customer Satisfaction) ระบบบรหิารคณุภาพ สามารถน าไปใชไ้ดท้ั่วไป ไมว่า่จะเป็น

ภาคอตุสาหกรรมการผลติหรอืการบรกิาร โดยไมค่ านงึถงึขนาดขององคก์ร เทคโนโลย ี ความซบัซอ้นของ

กระบวนการผลติ ฯลฯ การจัดท าเอกสารในระบบบรหิารคณุภาพ เป็นการมุง่เนน้การวางระบบ การด าเนนิการ และ

การปรับปรงุกระบวนการ เพือ่ใหเ้กดิการปรับปรงุอยา่งตอ่เนื่อง (Continual Improvement) 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหท้ราบถงึวธิกีารจัดเตรยีม และพัฒนาระบบเอกสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมรีปูแบบมาตรฐานที่

ถกูตอ้งตามระบบบรหิารคณุภาพสากล 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการจัดท า และควบคมุระบบเอกสารภายในองคก์ร 

 

 เนือ้หา 

1. ประโยชน์และความจ าเป็นของการมเีอกสารในระบบบรหิารคณุภาพ 

2. ประเภทของเอกสาร และหลักการจัดท าเอกสารในระบบบรหิารคณุภาพ 

3. การควบคมุเอกสารในระบบบรหิารคณุภาพ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิาร ตัวแทนฝ่ายบรหิาร (QMR) ผูป้ระสานงานและทมีงานรับผดิชอบระบบบรหิารคณุภาพ หัวหนา้หน่วยงาน 

เจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบในการจัดท าและควบคมุเอกสาร และผูท้ีส่นใจ 

 

 
 ระยะเวลา 

2 วัน 

 

 
 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 


