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การบรหิารคณุภาพในงานบรกิาร 

Quality Management in Service 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ทกุสมัผัสแหง่การบรกิาร คอื การสรา้งความพงึพอใจใหก้ับลกูคา้ คณุภาพในการบรกิารเกดิจากการวางแผน การ

ออกแบบ และการสง่มอบบรกิารในทกุขัน้ตอน จนเกดิเป็นวงจรแหง่การบรกิารทีท่ าใหล้กูคา้รุส้กึอบอุน่ ประทับใจ 

เชือ่ใจ และไวใ้จในการบรกิารขององคก์ร การบรกิารนัน้ 

เกดิจากความมุง่มัน่ของผูบ้รหิาร และพนักงานในการพัฒนาระบบการบรกิารใหก้ับลกูคา้ผ่านทางระบบการจัดการ 

เทคโนโลย ีและบคุลากรขององคก์ร 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้ราบ และตระหนักถงึความส าคัญของการสรา้งคณุภาพในงานบรกิาร และใช ้

คณุภาพเป็นปัจจัยในการแขง่ขัน เพือ่ความอยูร่อดของกจิการในยคุโลกาภวัิฒน์ 

 เพือ่ทราบแนวทางการควบคมุคณุภาพ และการบรหิารคณุภาพทีจ่ะเป็นพืน้ฐานสูก่ารศกึษาระบบ ISO 

9000 เพือ่ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รตอ่ไป 

 

 เนือ้หา 

1. ความส าคัญของคณุภาพในยคุโลกาภวัิฒน ์

2. ความเขา้ใจเกีย่วกบัคณุภาพในงานบรกิาร 

3. ทฤษฎสีามเหลีย่มแหง่การบรกิารทีด่ ี

4. แนวทางการประกันคณุภาพในงานบรกิาร 

5. ระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001 : 2008 กับงานบรกิาร 

6. บทบาททีเ่หมาะสมของบคุคลทกุระดับในองคก์รบรกิาร 

7. หลักการบรหิารคณุภาพ 8 ประการ  

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 เหมาะส าหรบั 

ทกุทา่นทีส่นใจโดยไมจ่ าเป็นตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานดา้นคณุภาพ หรอืการควบคมุคณุภาพมากอ่น เพราะเป็นหลักสตูร

พืน้ฐานสาหรับหลักสตูรตอ่เนื่องเกีย่วกบัระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9000 ตอ่ไป 

 

 
 ระยะเวลา 

1 วัน 


