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การสรา้งจติสานกึการบรหิารคณุภาพ 

Quality Awareness 

 
 หลกัการและเหตผุล 

คณุภาพในทีน่ี้เกีย่วขอ้งกบัการจัดการกจิกรรมทัง้หมด ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุภาพของผลติภณัฑ ์ และบรกิาร เพือ่ให ้

ลกูคา้พงึพอใจ (Customer Satisfaction) ไมว่า่จะเป็นภาคอตุสาหกรรมการผลติหรอืการบรกิาร โดยไมค่ านงึถงึ

ขนาดองคก์ร เทคโนโลย ีความซบัซอ้นของกระบวนการผลติและบรกิาร ฯลฯ การสรา้งจติส านกึการบรหิารคณุภาพ

เป็นการมุง่เนน้งานปรับปรงุกระบวนการ เพือ่ใหเ้กดิการปรับปรงุอยา่งตอ่เนื่อง (Continual Improvement) และ

สรา้งความพงึพอใจแกล่กูคา้ 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมทราบและตระหนักถงึความส าคัญของการสรา้งคณุภาพในงานผลติและบรกิาร และใช ้

คณุภาพเป็นปัจจัยในการแขง่ขัน เพือ่ความอยูร่อดของกจิการในยคุโลกาภวัิฒน์ 

 ทราบววัิฒนาการของการบรหิารคณุภาพ เพือ่เป็นพืน้ฐานสูก่ารศกึษาระบบ ISO 9001:2008 และ

ประยกุตใ์ชใ้นการผลติและบรกิารตอ่ไป 

 

 เนือ้หา 

1. ความส าคัญของคณุภาพในยคุโลกาภวัิฒน ์

2. ความเขา้ใจทีค่ลาดเคลือ่นกับความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกับคณุภาพ 

3. ววัิฒนาการของการบรหิารคณุภาพ 

4. ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการจัดท าระบบบรหิารคณุภาพ 

5. บทบาททีเ่หมาะสมของบคุลากรทกุระดับในองคก์ร 

6. หลักการบรหิารคณุภาพ 8 ประการ 

7. การประยกุตค์ณุภาพในงานบรกิารและผลติ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 เหมาะส าหรบั 

ทกุทา่นทีส่นใจโดยไมจ่ าเป็นตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานดา้นคณุภาพ หรอืการควบคมุคณุภาพมากอ่น เพราะเป็นหลักสตูร

พืน้ฐานสาหรับหลักสตูรตอ่เนื่องเกีย่วกบัระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001:2008 ตอ่ไป 

 
 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 


