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ระบบบรหิารคณุภาพในการควบคมุเอกสาร 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ระบบบรหิารคณุภาพ เป็นมาตรฐานสากลส าหรับระบบบรหิารคณุภาพ ซึง่เกีย่วขอ้งกับการจัดการกจิกรรมทัง้หมดที่

เกีย่วขอ้งกับคณุภาพของผลติภัณฑ ์ หรอืบรกิารเพือ่ใหล้กูคา้พงึพอใจ (Customer Satisfaction) จัดท าขึน้โดย

องคก์รระหวา่งประเทศ วา่ดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization) เป็นระบบบรหิาร

คณุภาพทีใ่ชไ้ดท้ั่วไป ไมว่า่จะเป็นภาคอตุสาหกรรมการผลติหรอืการบรกิาร โดยไมค่ านงึถงึขนาดองคก์ร 

เทคโนโลย ีความซบัซอ้นของกระบวนการผลติ ฯลฯ 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหท้ราบถงึวธิกีารจัดเตรยีมและพัฒนาระบบเอกสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ พรอ้มตัวอยา่งรปูแบบ

มาตรฐานตา่งๆ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการจัดท าและควบคมุระบบเอกสารภายในองคก์ร 

 

 เนือ้หา 

1. ประโยชน์และความจ าเป็นของการมเีอกสารในระบบคณุภาพ 

2. ประเภทของเอกสาร และหลักการจัดท าเอกสารในระบบคณุภาพ 

3. ระบบการควบคมุเอกสาร 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 เหมาะส าหรบั 

ตัวแทนฝ่ายบรหิาร (QMR) ผูป้ระสานงานและทมีงาน ISO9001 หัวหนา้หน่วยงาน เจา้หนา้ทีผู่รั้บผดิชอบในการ

จัดท าและควบคมุเอกสาร และผูท้ีส่นใจ 

 
 

 ระยะเวลา 

1 วัน 


