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Failure Mode and Effects Analysis (FMEA 4th Edition) 

 
 หลกัการและเหตผุล 

กระบวนการวเิคราะหข์อ้บกพรอ่งและผลกระทบ เป็นอกีขัน้ตอนหนึง่ทีส่ าคัญในการป้องกนัปัญหาความลม้เหลวใน

สว่นของขัน้ตอนการออกแบบผลติภัณฑ ์และการออกแบบควบคมุกระบวนการส าหรับผลติภัณฑ ์ 

เนื้อหาในหลกัสตูรของ FMEA จะชว่ยใหอ้งคก์รมคีวามรูพ้ืน้ฐานทีส่ าคัญ ในการเตรยีมการเพือ่วเิคราะหค์วามบกพรอ่ง

และผลกระทบอยา่งเป็นขัน้ตอนตัง้แตต่น้จนจบ ในขัน้ตอนการออกแบบผลติภัณฑ ์ และการออกแบบควบคมุ

กระบวนการอยา่งมปีระสทิธผิล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูส้ง่มอบชิน้สว่นในอตุสาหกรรมยานยนต ์ ทา่นจะไดเ้รยีนรูก้ารใช ้

เครือ่งมอืพืน้ฐาน และขอ้มลูตา่งๆในการในการท าการวเิคราะหค์วามบกพรอ่ง และผลกระทบตามเจตนารมณ์ของ

มาตรฐาน ISO/TS 16949 

 

 วตัถุประสงค ์

1. เขา้ใจในรายละเอยีด, หลักการและประโยชน์ของการท า FMEA  

2. เพือ่ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจหลักการของการวเิคราะหข์อ้บกพรอ่งและผลกระทบ ตามค าแนะน าของ

มาตรฐาน ISO/TS 16949:2002  

3. เพือ่ใหม้ทีักษะในการวเิคราะหค์วามบกพรอ่งและผลกระทบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขัน้ตอนการออกแบบ

ผลติภัณฑแ์ละการออกแบบเพือ่ควบคมุกระบวนการ  

4. เพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจในขัน้ตอนของการวเิคราะหค์วามบกพรอ่งและผลกระทบตามคูม่อืมาตรฐานฉบบัใหม ่ 

5. ทราบหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของทมีงานในการจัดท า Design and/or Process FMEA’s  

6. เขา้ใจ Design-FMEA วา่เป็นเครือ่งมอืหนึง่ในการลดความเสีย่งในการออกแบบ  

7. สามารถจัดท า Design-FMEA อยา่งเหมาะสมในการท าใหม้ั่นใจวา่แบบงานสดุทา้ยจะมกีารจัดท าอยา่งมี

ประสทิธผิล  

8. จัดท า Design Verification and Validation Plans บนพืน้ฐานขอ้มลูทีไ่ดจ้าก Design-FMEA  

9. เขา้ใจ Process –FMEA วา่เป็นเครือ่งมอืหนึง่ในการลดขอ้บกพรอ่ง  

10. สามารถจัดท า Process –FMEA ทีช่ว่ยป้องกนัไมใ่หผ้ลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดสง่มอบสูล่กูคา้  

11. สามารถจัดท า Process Control plans บนพืน้ฐานทีไ่ดจ้ากProcess –FMEA  

12. เขา้ใจวา่ อะไร ท าไม ใคร และวธิกีารทีเ่กีย่วขอ้งกับกระบวนการ FMEA ในสภาพแวดลอ้ม การท างานเป็นทมี  

13. ทราบปัญหา ขอ้ควรระวัง และอปุสรรคในการจัดวางระบบ  

14. ทราบมมุมองการตรวจประเมนิเพือ่การรับรอง  

15. สามารถซกัถาม ขอ้สงสยั กับทางผูส้อนทีซ่ ึง่เป็นผูต้รวจประเมนิระบบโดยตรง 

 

 เนือ้หา 

 ความเขา้ใจพืน้ฐานเกีย่วกบั FMEA  

 วัตถปุระสงคข์อง FMEA  

 ความหมายหมายของ FMEA  

 ประเภทของ FMEA  

 การประยกุตใ์ช ้FMEA ตามมาตรฐานของระบบคณุภาพ ISO/TS16949:2009  

 เปรยีบเทยีบความแตกตา่งของ FMEA ใน Version 3rd VS 4th  

 ค าศัพท/์นยิาม/หลักการของ FMEA  

 ภาพรวมการวเิคราะหแ์นวโนม้ลักษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบของกระบวนการ  

 เทคนคิการลงบนัทกึในเอกสาร FMEA ฉบับใหม ่ 
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 แนวคดิและเทคนคิของ Design FMEA และวธิกีารน าไปใชก้ับขัน้ตอนการออกแบบผลติภัณฑร์วมถงึ

ตัวอยา่งค าแนะน าในการน า Design FMEA ไปใชใ้หม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในคูม่อืฉบบัใหม ่ 

 แนวคดิและเทคนคิของ Process FMEA และวธิกีารน าไปใชก้ับขันตอนการออกแบบกระบวนการ

ผลติภัณฑร์วมถงึตัวอยา่งค าแนะน าในการน า Process FMEA ไปใชใ้หม้คีวามสอดคลอ้ง กับความตอ้งการ

ในคูม่อืฉบบัใหม ่ 

 เกณฑก์ารประเมนิและใหค้ะแนนของคา่ความรนุแรง, โอกาสเกดิ และการตรวจจับตามคูม่อื FMEA ฉบบั

ใหม ่ 

 แนวทางในการวเิคราะหข์อ้บกพรอ่งและผลกระทบ 
 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 

 เหมาะส าหรบั 

องคก์รทีไ่ดท้ าการประยกุตใ์ชร้ะบบ ISO/TS 16949:2009 พรอ้มทัง้องคก์รทีไ่ดรั้บการรับรองระบบแลว้หรอืระหวา่ง

การจัดท าระบบ ISO/TS 16949:2009, ประธานบรษัิท, กรรมการผูจั้ดการ, เจา้ของกจิการ, นักอตุสาหกรรม, 

ผูจั้ดการฝ่ายจัดซือ้, ผูจั้ดการโรงงาน, ผูจั้ดการฝ่ายการผลติ, ผูจั้ดการฝ่ายซอ่มบ ารงุ, ผูจั้ดการฝ่ายควบคมุคณุภาพ, 

ผูจั้ดการฝ่ายวจัิยและพัฒนา, ผูจั้ดการฝ่ายบคุคล และฝึกอบรมหัวหนา้วศิวกร, ผูจั้ดการเทคโนโลยสีารสนเทศ, 

วศิวกรระบบ, โปรแกรมเมอร,์ วศิวกรโรงงาน, วศิวกรออกแบบ, วศิวกรฝ่ายผลติ, วศิวกรคณุภาพ, วศิวกรฝ่าย

ทดสอบ, หัวหนา้แผนก, ฝ่ายควบคมุคณุภาพ, ผูแ้ทนจ าหน่าย/ผูจั้ดจ าหน่าย และผูท้ีส่นใจในอตุสาหกรรมการผลติ

ทกุทา่น 

 

 

 ระยะเวลา 
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